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 إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها
 

 1720505015الرقم الجامعي:               أحمد محمود صالح    أنا الطالب: 

 الاقتصاد والعلوم الإداريةالكلية:                   العامة إدارةالتخصص: 

 

المتعلقوة  علن بأنني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها السارية المفعوولأ 

 بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان:

لة: دراسة حا الأزمات إدارةفي جاهزية المنظمة أثر العوامل البيئية على 
 اعة الزجاج والحراريات في العراق الشركة العامة لصن

ننوي أوذلك بما ينسجم مع الأمانة العلميوة المتعوارع عليهوا فوي كتابوة الرسوائل والأطواريي العلميوة. كموا 

أعلوووون بووووأن رسووووالتي لووووذه تيوووور منقولووووة أو مسووووتلة موووون رسووووائل أو أطوووواريي أو كتووووب أو أبحوووواث أو أ  

لاميووة، وتأسيسوواً علووق مووا تقوودم فووإنني أتحموول منشووورات علميووة تووم نشوورلا أو تخزينهووا فووي أ  وسوويلة إع

المسووؤولية بأنواعهووا كافووة فيمووا لووو تبووين تيوور ذلووك بمووا فيوو  حووة مجلووب العموودا  فووي جامعووة آل البيووت 

بإلغا  قرار منحوي الدرجوة العلميوة التوي حصولت عليهوا وسوحب شوهادة التخور  منوي بعود صودورلا دون 

طعوون بووأ  صووورة كانووت فووي القوورار الصووادر عوون أن يكووون لووي أ  حووة فووي الووتظلم أو الاعتووراض أو ال

 مجلب العمدا  بهذا الصدد.

 2019التاريخ     /    / توقيع الطالب: .........................
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 2019بتاريخ:    /   / وأوصي بإجازتها

 إعداد 
 أحمد محمود صالح

 إشراف 
 أخورشيدة عقلة عبدالحكيمالدكتور 

 التوقيع أعضاء لجنة المناقشة     
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 الإهــداء

 وسلم علي  الله صلق محمد الكريم رسولناإلق  سيد الخلة المصطفق والعلما  الإمام العلم منارة إلق

 علي في الدنيا بشي  يبخل لم الذ  بالراحة لأنعم وشقق سعق من إلق

 )أدعو ل  بالمغفرة والفردوب الاعلق ان شا  الله ( العزيز والد 

ويحفظها  يشافيها أن الله ادعو العزيزة والدتي ربتني صغيراً  منإلق  العطا  يمل لا الذ  الينبوع إلق

 كل سو من 

 إلق أخوتي وأخواتي وادعوا لهم بالرحمة والمغفرة لمن فرقنا وآلمنا فراقهم 

 بةوالطفولة وتحملوا معي عنا  الغر  الدراسة رفقا  كلاحصيهم و  أصدقائي الذين لم استطع ان إلق

 وأساتذتي الكرام معلمي جميع أظافر   نعومة منذ حرفا علمني من كل إلق

 من تدمع العين بذكراه العراق العظيم إلق

  العمل لذا ثمرة ألديكم
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 شـــكر وتقــــدير

ضع، لمتواان  وتعالق الذ  منحني العلم والمعرفة والقدرة علق إتمام لذا الجهد الحمد والشكر لله سبحا

ب لذا الذ  واك عبدالحكيم اخورشيدةويسرني أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلق أستاذ  الفاضل الدكتور 

 الجهد منذ كان فكرة حتق أصبي حقيقة رأت النور برعايت  المباركة وتوجيهات  الرشيدة.

يت تقدم بعظيم الشكر والعرفان للأساتذة الكرام أعضا  الهيئة التدريسية في جامعة آل البكما أ

 شة لذهوالإداريين والعاملين فيها، والشكر موصول لأعضا  لجنة المناقشة الأفاضل علق تفضلهم بقبول مناق

 .الرسالة، كما وأشكر كل من سالم في إنجاز لذا الجهد سوا  بالتشجيع أو المساندة



www.manaraa.com

 ز
 

 قائمة المحتويات
 ب ............................................................................................................................................... التفويض
 ه ............................................................................................................................................... الإهــداء

 و .................................................................................................................................... شـــكر وتقــــدير
 ز ...................................................................................................................................... قائمة المحتويات

 ط ........................................................................................................................................ قائمة الجداول
 ي ........................................................................................................................................ قائمة الاشكال
 ي ......................................................................................................................................... قائمة الملاحق
 1 .............................................................................................................. الإطار العام للدراسةالفصل الأول 

 1 ........................................................................................................................................ المقدمة 1-1
 2 ............................................................................................................................. مشكلة الدراسة 1-2
 3 ............................................................................................................................. أهمية الدراسة: 1-3
 3 ............................................................................................................................ أهداف الدراسة: 1-4
 4 ........................................................................................................................... فرضيات الدراسة 1-5
 5 ............................................................................................................................ :مخطط الدراسة 1-6
 5 ......................................................................................................... تعريفات الدراسة الإصطلاحية 1-7

 8 ............................................................................................ الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة
 8 ....................................................................................................... ( المبحث الاول: العوامل البيئية2-1)
 10 .......................................................................................................... لبيئة( خصائص العوامل ا2-1-2)
 12 ............................................................................................... ( علاقة المؤسسة بالبيئة الخارجية2-1-3)
 13 ............................................................................................................. (: ابعاد العوامل البيئية2-1-4)
 14 .................................................................................................. (: المبحث الثاني: جاهزية المنظمة2-2)
 15 ......................................................................................................... (: مفهوم جاهزية المنظمة2-2-1)
 16 ...................................................................................................... (: خصائص جاهزية المنظمة2-2-2)
 17 ........................................................................................... (: الابعاد الأساسية لجاهزية المنظمة2-2-3)
 19 ......................................................................................................... (: معايير جاهزية المنظمة2-2-4)
 21 ..................................................................................................... ( المبحث الثالث: إدارة الأزمات2-3)
 22 ............................................................................................................ (: مفهوم إدارة الأزمات2-3-1)
 23 .......................................................................................................... (: خصائص إدارة الأزمات2-3-2)
 25 .................................................................................................................... الأزمات (: أسباب2-3-3)
 26 ....................................................................................................................... (: أنواع الأزمات2-3-4)
 29 ................................................................................................................. (: متطلبات الأزمات2-3-5)
 30 ............................................................................................................... (: أبعاد إدارة الأزمات2-3-6)
 34 ............................................................................................... (: المبحث الرابع: الدراسات السابقة2-4)
 34 ........................................................................................................ باللغة العربية(: الدراسات 2-4-1)
 39 ....................................................................................................... (: الدراسات باللغة الأجنبية2-4-2)



www.manaraa.com

 ح
 

 42 ........................................................................... (: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة2-4-3)
 44 ................................................................................................... الفصل الثــالـــــث الطريقة والاجراءات

 44 .......................................................................................................................... ( منهج الدراسة3-1)
 44 ............................................................................................................ ا(: مجتمع الدراسة وعينته3-2)
 45 ................................................................................... (: مصادر الحصول على البيانات والمعلومات:3-3)
 45 ........................................................................................................................ (: أدوات الدراسة3-4)
 45 ............................................................................................................. (: تصميم أداة الدراسة3-4-1)
 47 ............................................................................................................... (: صدق أداة الدراسة3-4-2)
 47 ................................................................................................................ (: ثبات أداة الدراسة3-4-3)
 48 ....................................................................... ( المعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:3-5)

 50 ......................................................................................................... الفصل الرابع عرض النتائج وتحليلها
 50 ..................................................................................................... حث الأول: تحليل البيانات( المب4-1)
 51 ...................................................................................... (: وصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة4-1-1)
 53 ........................................................................................................ (: وصف متغيرات الدراسة4-1-2)
 59 ......................................................................................... ( المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة4-2)
 59 .............................................. ( المطلب الاول: تحليل مدى ملائمة البيانات لاختبار فرضيات الدراسة4-2-1)
 61 ...................................................................................... ( المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة4-2-2)

 69 ....................................................................................... الفصل الخامس مناقشة النتائج وعرض التوصيات
 69 ................................................................................................... الدراسة الوصفية( مناقشة نتائج 5-1)
 71 .................................................................................................. ( مناقشة نتائج فرضيات الدراسة:5-2)
 72 ............................................................................................................................... ( التوصيات:5-3)

 74 ............................................................................................................................................... المراجع:
 74 ................................................................................................................. أولاً: المراجع باللغة العربية:

 78 ............................................................................................................... ثانياً: المراجع باللغة الاجنبية:
 80 ................................................................................................................................................ الملاحق

 



www.manaraa.com

 ط
 

 قائمة الجداول 

 الصفحة الجدول رقم 
 43 الأزمات إدارةتوزيع فقرات جاهزية المنظمة وابعاد   .1

 44 ألفا( ثبات الأداة وفقاا )كرونباخ معاملات  .2

 47 الخصائص الديموغرافية لأفراد مجتمع الدراسة  .3

 49 العوامل البيئيةفراد المجمتع حول نتائج آراء أ  .4

 50 البيئة السياسيةنتائج آراء أفراد المجتمع حول   .5

 51 البيئة الجتماعيةنتائج رأي أفراد المجتمع حول   .6

 52 البيئة القتصاديةنتائج رأي أفراد المجتمع حول   .7

 53 جاهزية المنظمة في ادارة الزماتنتائج رأي أفراد المجتمع حول   .8

 55 الطبيعي ( التوزيعShapiro – Wilk Testختبار )ا  .9

 55 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به لمتغيرات الدراسة  .10

لــى عجاهزيــة المنظمــة المتعــدد للعوامــل البيئــةعلى  نتــائج اختبــار تحليــل النحــدار الخطــي  .11
 الأزمات إدارة

56 

 58  جاهزية المنظمةعلى لبيئة السياسية لنتائج اختبار تحليل النحدار الخطي البسيط   .12

 59 مة جاهزية المنظعلى للبيئة الجتماعية نتائج اختبار تحليل النحدار الخطي البسيط ل  .13

 61 مة جاهزية المنظلبيئة القتصادية على نتائج اختبار تحليل النحدار الخطي البسيط ل  .14



www.manaraa.com

 ي
 

 قائمة الاشكال 

 الصفحة الشكل الرقم

 5 اسةمخطط الدر  1
 20 معايير جاهزية المنظمة 2
 30 الأزمات إدارةابعاد  3

 

 قائمة الملاحق

 
 

 

 الصفحة الملحق الرقم
 72 الستبانة 1
 77 أسماء محكمي الستبانة 2



www.manaraa.com

 ك
 

الشركة العامة لصناعة دراسة حالة:  إدارة الأزماتفي جاهزية المنظمة أثر العوامل البيئية على 
 لعراق الزجاج والحراريات في ا

  إعداد
 أحمد محمود صالح  

 إشراف
 أخورشيدة عقلة عبدالحكيمالدكتور 

  
 "ملخص " 

 كةفي الشر  الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة أثر العوامل البيئية علق الدراسة للتعرع علق  لذه لدفت
ع لتحقة ألداو  موظفاً,( 300وتكونت عينة الدراسة من ) العامة لصناعة الزجا  والحراريات في العراق.

اد بات أفر فرضياتها قام الباحث باستخرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا الدراسة واختبار
لوصفي ا, وتم استخدام المنهج  البسيطالمتعدد و  خطيالعينة علق أداة الدراسة وتطبية معادلة الانحدار ال

 .ستبانة اعدت من قبل الباحث شخصياً دراسة البيانات التي تم جمعها بواسطة الالتحليلي 

اعية, ئة الاجتم)البيئة السياسية, البي لعوامل البيئيةل إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  :إلق نتائج الدراسةوتوصلت 
 .الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة علق  البيئة الاقتصادية(

في الاستمرار في  الحرارياتالعامة لصناعة الزجا  و  الشركة إدارةضرورة قيام : وصت الدراسةأو  .1
 أكدلتاستحداث قسم خاص يقوم بدراسة العوامل البيئية التي من الممكن أن تؤثر علق المنظمة واجبها ا

 وبيان سبب وقوعها. الأزماتالناتجة عن  الخسائر والأضرار حجم من

لزجا  اعامة لصناعة الشركة ال ،الأزمات إدارة، المنظمة جالزية البيئية،العوامل  الكلمات المفتاحية:
 .العراق، والحراريات
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Crisis Management Case Study: the General Company for Glass and 

Refractories Manufacturing in Iraq 
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Ahmed Mahmood Saleh 

 

Supervisor: 

Dr. Abdelhakim Oqlah akhorshaideh 

 

 "ABSTRACT" 

The study aimed to identify the impact of environmental factors on the 

readiness of the organization in crisis management in the General Company for the 

manufacture of glass and refractories in Iraq. The study sample was composed of 

(300) employees. In order to achieve the objectives of the study and test its 

hypotheses, the researcher extracted the mathematical averages and standard 

deviations of the responses of the sample members of the study tool and applied 

the linear and simple regression equation. The analytical descriptive method was 

used to study the data collected by a questionnaire prepared by the researcher 

Personally. 

    The study results of:  found that there is a statistically significant impact 

on environmental factors (political environment, social environment, economic 

environment) on the readiness of the organization in crisis management. 

     The study recommended that the management of the General  
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Company for the manufacture of glass and refractories to continue to 

develop a special section to study the environmental factors that may affect the 

organization's duty to ascertain the size of losses and damage caused by crises and 

indicate cause of the occurrence. 

Keywords: Environmental factors, Organization readiness, Crisis management, 

General Company for the manufacture of glass and refractories, Iraq. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1-1

رية سمة أساسية للمنظمات المعاصرة في ظل البيئة الديناميكية، بحيث تهدد استمرا الأزماتأصبحت 

علق  المنظمة وبقائها وقدرتها علق مواصلة تقديم خدماتها كما أنها تضع سمعتها وصورتها أمام المجتمع

مختلفة الفعالة لمراحل الأزمة ال دارةمن خلال الإ الأزماتة التعامل مع المحك ما لم تستطع لذه المنظم

 والقدرة علق تحديدلا قبل حدوثها.

رعية تهدد شتتمثل الأزمة في زعزعة الهياكل المألوفة التي تشمل القيم الجولرية التي ترتكز عليها، و       

لق زعزعة المنظمة بأكملها، وقد تؤد  إالنشاط الكلي لجميع المنظمات، كما تؤد  الأزمة الكبرى إلق 

أو  لمنظمةإحداث تأثير علق حياة العاملين كون  موقفاً تير اعتيادياً وتير متوقعاً يهدد قدرة الفرد أو ا

ن جب أن تكو الفرصة للتغيير مما يجعلها مفهوماً معقداً, لذا ي كذلك الأزمةحيث تتمثل البقا ,  المجتمع علق

  قات وترسيخ مصداقية المنظمة، مما يقلل من حجم الضرر الذلاعادة بنا  العوا   الأزماتالتعامل مع 

تحمل المسؤولية في تحديد الأضرار  ويزيد منيمكن أن يصيب المنظمة، ويخفض ضغط الأزمة، 

 والتعويضات وفة معايير مهنية وأخلاقية تعكب توقعات المجتمع.

اعي بخصائص متفردة في مقدمتها التفكير الإبدتتحلق قيادت   الأزمات دارةلابد من إعداد فرية لإ

 ب توفر مقايي فيبوضع سيناريولات لحل الأزمة وتمكن  من فن الحوار والحماب والالتزام، كذلك البدأ 
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عالية للأخلاقيات الشخصية والرتبة في مساعدة الآخرين، والشجاعة والاستعداد للمجازفة مع الواقعية 

وفقاً لرسالة المنظمة. ومن لنا جا ت الدراسة لمعرفة جالزية  الأزمات دارةلإوتقديم استراتيجية  ،والحنكة

 ومدى تأثرلا. الأزماتتلك  دارةالمنظمة لإ

    مشكلة الدراسة 1-2

داخل تواج  الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات بسبب كثرة التغيرات البيئية من جهة وبسبب ت

جملة من التحديات والمشاكل والصعوبات في مختلف  أخرى،هة عناصر وعوامل متطلبات البيئة من ج

 ويعتمد طبيعية،المجالات ناتجة عن الظروع التي يمر بها العراق من حروب وتغيرات اقتصادية وكوارث 

 ا يكون منوربم الخارجية،التي تحدث نتيجة تلك العوامل البيئية  الأزمات إدارةعلق قدرة وجالزية الشركة في 

 :لآتيةان التساؤلات . لذا تحاول لذه الدراسة الإجابة علتحديات التي تواج  الشركة لو جالزيتهاألم تلك ا

ة البيئ ة،الأقتصاديالبيئة  السياسية،أثر العوامل البيئية والمتمثلة )البيئة ما  السؤال الرئيسي الأول:

 لة الفرعية الآتية:ويتفرع عنها الأسئ  ؟الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة ( علق الإجتماعية

 ؟الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة البيئة السياسية علق ما أثر  السؤال الفرعي الأول:

 ؟الأزمات إدارةفي  جالزية المنظمة علق الأقتصاديةالبيئة  ما أثر السؤال الفرعي الثاني:

 ؟الأزمات رةإدافي  جالزية المنظمةعلق  الإجتماعيةالبيئة ما أثر  السؤال الفرعي الثالث:

لزجا  اما مستوى جالزية المنظمة في ادارة الازمات في الشركة العامة لصناعة  السؤال الرئيسي الثاني:
 والحراريات في العراق من وجهة نظر عينة الدراسة من المبحوثين.
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 أهمية الدراسة: 1-3

 ي،التطبيقوبمجال   ،الدراسةتبرز ألمية الدراسة من خلال عدد من المضامين ذات العلاقة بموضوع  -1

 وتأثيرات  المتزايدة في الوقت الحاضر للمنظمات المعاصرة.

 صناعةتشخيص التأثيرالبيئي الايجابي والسلبي الذ  يمكن أن ينجم عن أدا  عمليات الشركة العامة ل -2

  والخدمية.الزجا  والحراريات من القدرة الانتاجية 

ت , الميدان او القطاع التطبيقي الذ  اعتنت بمعالجتكتسب الدراسة احد جوانب الميتها من المية  -3

 قتصادذلك القطاع الانتاجي أو الشركات الانتاجية لي من اوسع واكثر المنظمات حجماً وثقلا في الا

 العراقي.

وتجدر الاشارة الق أن موضوع الدراسة ومتغيرات  تكتسب الميتها لحداثة الموضوع ولمحدودية   -4

ي فيقها ة بين متغيرات , لا سيما النظرية والتطبيقية منها, والتي جرى تطبالدراسات والبحوث الرابط

 لذا القطاع حصراً.

 أهداف الدراسة: 1-4

 تسعق لذه الدراسة لتحقية الألداع الآتية:

 العوامل البيئية بابعادلا )السياسي, الاقتصاد , الاجتماعي( مستوى  التعرع علق -1

 .الأزمات إدارة جالزية المنظمة في التعرع علق مستوى  -2
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 . الأزمات إدارةجالزية المنظمة في العوامل البيئية بابعادلا علق التعرع علق أثر  -3

علق العوامل البيئية المؤثرة  التوصل إلق نتائج وتوصيات تساعد المنظمة في تصحيي مسارات -4
 , والقدرة علق رفع جالزية المنظمة.الأزمات إدارة المنظمة في جالزية

 راسةفرضيات الد 1-5

  سيتم فأن الأزمات إدارةفي بيان أثر العوامل البيئية علق جالزية المنظمة في  وللاجابة عن لذا التساؤل

 الفرضيات الآتية:اختبار 

زية لجال (α≤0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة Ho1الفرضية الرئيسي الأولى 

تفرع وي في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات. العاملين من وجهة نظر الأزمات إدارةالمنظمة علق 

 عن الفرضية الرئيسة الولى الفرضيات الفرعية الأتية:

لبيئة ل (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :Ho1-1الفرضية الفرعي الأولى 

 .ة العامة لصناعة الزجا  والحرارياتفي الشرك الأزمات إدارةعلق جالزية المنظمة في  السياسية

لبيئة ل (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :Ho1-2الفرضية الفرعي الثانية 

 .في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات الأزمات إدارةعلق جالزية المنظمة في  الأقتصادية

لبيئة ل (α≤0.05) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا يوجد  :Ho1-3الفرضية الفرعي الثالثة 

 .في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات الأزمات إدارةعلق جالزية المنظمة في  الإجتماعية



www.manaraa.com

5 
 

 :مخطط الدراسة 1-6

في  مةجالزية المنظمتغير تابع )و  ,( البيئيةالعوامل يوضي مخطط الدراسة متغيرين أحدلما متغير مستقل )

 ( .الأزمات إدارة

 ( مخطط الدراسة1الشكل رقم )

 المتغير التابع                 المتغير المستقل                            

 

 

 

 

 

 ( Boin et al., 2016( ودراسة )Pellettiere, 2006من إعداد الباحث بالاعتماد علق دراسة كل من ) المصدر:

 لإصطلاحيةتعريفات الدراسة ا 1-7

ي وفقاً لأتراض لذه الدراسة، فقد تم عرض التعريفات الإصطلاحية لجميع المتغيرات المستخدمة ف    

 وفيما يلي عرض لهذه التعريفات: ،الدراسات

 جاهزية المنظمة
 في إدارة الأزمات

 العوامل البيئية

 ةالسياسيالبيئة 

ةالاقتصادي البيئة  

 ةالاجتماعي البيئة
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ولي المتغيرات أو القيود أو المواقف أو الظروع التي تؤثر علق المنظمة وتكون بمنأى ع العوامل البيئية: 

التي يجب علق الادارة مواجهتها, وتنقسم الق ثلاث متغيرات )سياسية, واجتماعية, رقابة المنظمة, و 

 , التي تقيسها استبانة الدراسة.(2014واضي, بن ) واقتصادية(

لنقص ويقصد ب  الاستعداد لمواجهة حالة معينة تستحة التدبر المسبة، وكيفية سد ا جاهزية المنظمة: -1

 .(Pellettiere, 2006)مسبقاً  بالمستوى الذ  حدد في الأدا  ليكون 

 ن خلالم الأزماتخاصة من شأنها إنتا  استجابة استراتيجية, لمواقف  إدارةولي عملية  :الأزمات إدارة -2

صة ات خامجموعة من الإداريين المدربين تدريباً مسبقاً, والذين يستخدمون مهاراتهم بالإضافة إلق إجرا 

 2004) .)عليوه ، من أجل تقليل الخسائر إلق الحد الأدنق 

 بسبب التوي تتعرض لها المنظمة من التفتيت والانهيار، وذلك الأزماتلي من أخطر : ةالسياسي بيئةال -3

 ( .2002, حساسوية وضوعها وشومولية تأثيرلوا، وارتباطها بالإبعاد المحليوة والإقليمية والدوليوة )أحمد

 اثا الأحدفي أحد المستويات الإدارية تتلاحة فيه موقف وحالة يواجهها متخذ القرار :الأقتصادية بيئةال -4

 ا الاتهوتتشابك معها الأسباب بالنتائج، ويفقد معها متخذ القرار قدرت  علق السيطرة عليها أو علق اتج
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 ( .2002المستقبلية؛ وتأثر تأثيراً مباشراً علق الوضع الاقتصاد  لها )أحمد, 

ن كما ومديري ثيراً مادياً علق بنية المنظمة بأكملها من عاملينعبارة عن خلل يؤثر تأ :الإجتماعية يئةالب -5

أو  علق البيئة الخارجية كالمستثمرين وتيرلم، ولي نتيجة نهائية لتراكم مجموعة من التأثيرات تؤثر

حدوث أو حدوث خلل مفاجئ يؤثر علق المقومات الرئيسية للمنظمة، وتشكل تهديدا صريحا وواضحا 

 ( .2002نظام نفس  )أحمد, لبقا  المنظمة أو ال
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 ( المبحث الاول: العوامل البيئية2-1)

 العوامل البيئية( مفهوم 2-1-1)

تعقد  وربما يرجع لذا إلق للبيئة،في الواقع لا يوجد اتفاق عام بين الكتاب والباحثين حول مفهوم محدد 

 . الدراسةمحاولة وضع تعريف محدد للبيئة إنما يعكب في الواقع وجهة نظر القائم ب كما أن مكوناتها،وتداخل 

( إن محيط العمل الخاص بالشركة لو ذلك الجز  من المحيط الإدار  الذ  يلائم عملية W.Dillفحسب )

ن وضع وتحقية الألداع الخاصة بالشركة, ويتكون لذا المحيط من خمب مجموعات من المتعاملين كالزبائ

 .والموردين والعاملين والمؤسسات المنافسة بالإضافة إلق جماعات الضغط والتأثير كالحكومات وتيرلا

تحدد سلوك المنظمة, كما أن  ( علق أنها مجموعة من القيود التيTrist-Emeryبينما يعرع البيئة كل من )

 .( 2002ألدافها )أبوقحف, المنظمة أو تحقية البيئة تحدد نماذ  وطرق التصرع اللازمة لنجاح وبقا  

( إلق أن المحيط الذ  تعمل في  المؤسسة يحتو  علق ثلاث مجموعات من 2000ويشير )حنفي وقرياقص, 

 المتغيرات:
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 والسياسية. الإجتماعيةو  الأقتصاديةالمجموعة الاولق تضم متغيرات علق المستوى الوطني مثل العوامل 

ثل ترتبط مجموعة المتعاملين معها, م بالمؤسسة،ة خاصة المجموعة الثانية فهي المتغيرات تشغيلي -

 الهيئات والمنظمات الحكومية والادارية.

 .المجموعة الثالثة فتظم المتغيرات المتعلقة بمحيط المؤسسة الداخلي من عمال ومدرا  وتيرلم  -

هوم ث يرى أن مفحي الاقتصاديين،( البيئة علق اختلاع مفهومها عند الاداريين وعند 2008ويعرع أمباني )

لبيئة ام لذه الاداريين علق أن المؤسسة تؤد  أدوارلا في بيئة تلتزم بطاقها وتتقيد بحدودلا وتنقس ندالبيئة ع

لخارجية االبيئة و البيئة الداخلية والتي تشمل الناحية الفنية والتكنلوجيا والتنظيم الرسمي,  أساسيين،الق نوعين 

ئة والبي ,يةتعليمالبيئة ال ,بيئة فنية وتكنولوجية ,صادية وبيئة طبيعية أو ماديةالتي تنقسم الق بيئة سياسية واقت

 . الإجتماعيةالنفسية و 

 لما:و  أساسيين،من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نقول بان بيئة المؤسسة بشكل عام تنقسم الق قسمين  

هيكل والتي تؤثر علق تصميم ال حدود المنظمة الموجودة داخلبيئة داخلية: وتشير إلق تلك العناصر  -1

ة الاضافوالوظائف المختلفة )تموين, انتا , تسوية, مالية, افراد( ب التنظيمية،التنظيمي والحسابات 

 الق الموارد المتاحة.

ر بيئة خارجية: وتشمل جميع المتغيرات او العوامل التي تقع خار  حدود المؤسسة ونطاقها, وتؤث -2

 نشطتها. بشكل أو بأخر علق ادائها وا
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 العوامل البيئة( خصائص 2-1-2)

لا  تيجياتفالاسترا المؤسسة،تلعب خصائص البيئة دوراً لاماً في تشكيل القرارات والاختيارات المتاحة أمام  

طارلا تعدو أن تكون في واقع الأمر محاولات من جانبها للتكيف والتوافة مع سمات البيئة التي تنشط في إ

(Child, 2002.) يئة, لاحظ عدم الاجماع والاختلاع والتباين بين الباحثين والكتاب حول خصائص البكما ن

, )عزالدين ( ودراسةAbdellah, 2003)  وسنحاول التركيز علق ألم الخصائص المتعلقة بالبيئة الخارجية

 , ولي كالأتي: (2011

يطر   وتكنولوجيا التي تسالتعقد: تشير إلق تعدد وتوع واختلاع المكونات والعوامل من مؤسسات وعملا -1

معها  تعاملعلق إطار المؤسسة, والتي تحتا  فيها الق تراكم من المعرفة الأدائية, والمعلومات المتقدمة لل

 ئة أ بايجاب علق عكب البيئة البسيطة, والتي تقتضي قدراً  ضئيلًا من المعرفة المقدمة. لهذا فان بي

 .ق التعقدمؤسسة تقع علق مقياب يتدر  من البساطة ال

ودرجة  -الهيئات -المؤسسة -الاستقرار: إن الاستقرار يشير الق معدلل التغير في عوامل ومكونات البيئة -2

التنوع والتغير في تفضيلاتهم, كما أن للاستقرار درجات بحيث يمكن وضع مقياب يتدر  من البيئة 

 . بلتنبؤ امعدل التغير تابت امكانية المستقرة الساكنة الق البيئة تير المستقرة, وبالتالي فكلما ارتفع 

ي فكتاب عدم التأكيد: تعتبر خاصية عدم التأكيد من المتغيرات الاساسية التي نالت التمام الباحثين وال -3

 ر تخذ القراانها اجمعت علق أنها الحالة التي يصعب فيها علق م والإدارة،ادبيات السلوك التنظيمي 
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اده الق المعلومات الكافية عن العوامل والمتغيرات البيئية المحتملة في تحديد احتمالية وقوع الحدث لافتق

 ظروع مغايرة.

وعدد مصادر التوريد  للمؤسسة،الاعتمادية: ان الاعتمادية تمثل الم مورد او عنصر ما بالنسبة  -4

دية عتماالمحتملة, ومدى سيرورت  فان زيادة الاولق وقلة الثانية يشير الق زيادة المشاكل المرتبطة بالا

ل, متبادوالعكب صحيي, كما أن الاشتراك في الموارد النادرة بين المؤسسات يترتب عن  علاقة الاعتماد ال

 حافظةويعتمد كأساب للتميز بين المؤسسات الفعالة من منظور تحصيل الموارد النادرة, واستغلالها والم

 .علق استقلاليتها 

ا, ارد وعدم قبول العملا  لمخرجات المؤسسة او رفضهم لهالعدائية: تتصف البيئة العدائية بشي المو  -5

يها وتكون المنافسة بين اعضا  الصناعة عنيفة علق عكب البيئة الهادئة او تير الضارة, التي يكون ف

 بيئة المؤسسة سخية حيث يسهل الحصول علق الموارد.

 -ينموردين موزع -من العملا التنوع: ان تنوع العوامل والمتغيرات البيئية الق وجود قطاعات عديدة  -6

ذو  تفضيلات ومطالب متمايزة, وعلق انتشار جغرافي واسع ولو ما يجعل طبيعة الاعمال المؤسسة 

 متنوعة, ويمك التعبير عن لذه الخاصية بمقياب متدر  من التجانب التام الق التوع العالي.

عكب عدم التجانب او توع خصائص التجانب: تشير الق التشاب  والتماثل بين العناصر البيئية علق  -7

مكونات البيئة, وقد تم التعبير عن درجة التجانب من خلال مقياب متدر  احد طرفي  العناصر 

 والمتغيرات المتشابهة وعلق الطرع الاخر العناصر تير المتجانسة والمتمايزة. 
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 ( علاقة المؤسسة بالبيئة الخارجية2-1-3)

ة بهت متشاداخل محيط معين, تربطها علاقا تنمو وتتطور انهاؤسسة فالم مهما كانت نوعية نشاط

وم باتخاذ ؤسسة تقالي , فالملذ  تنتمي المحيط اؤسسة عن حياة المكن فصل لا يمومتباينة، حيث 

يها عل فان المؤسسةجل ذلك لاطرفها من قبل، و  الالداع التي تم تسطيرلا منكيفية بلوغ القرارات تخص 

التي , و ما لو تير اقتصاد  اقتصاد  ومنها ما لومنها  البيئة المختلفةعوامل  بعين الاعتبارتأخذ  نأ

فسر من شانها ان تؤثر علق عملها في إطار العلاقة بين المؤسسة وبيئتها الخارجية وفي لذا المجال ي

 ذلك علق ان العمل الحقيقي لمخطط طويل المدى والي يبدأ بتحديد الالداع العامة للمؤسسة لو كشف

 .(2006الهاشمي, ) ياب المشاكل التي تتصادم مع تنمية المؤسسةوق

 لاتهاوتظهر ألمية العوامل البيئية في التاثير علق المؤسسات في عدة اتجالات, فالمؤسسات تستمد مداخ

 طاقة من البيئة باعتبارلا المصدر الاساسي الذ  يمد المؤسسة بالموارد والامكانيات المختلفة في شكل

 ر بشرية معلومات, كما تتحكم البيئة في سلوك المؤسسة وادراتها, من خلال قدرتها علقموارد عناص

 .(2000)جواد,  قبول او رفض ما تنتج  باعتبارلا الملتقق النهائي لنتائئج عملياتها

كما ان البيئة التي تنشط فيها المؤسسات اصبحت تتسم بعدم الاستقرار والتماو  الناجم عن سرعة 

 كيفيةب, ولي بمثابة عوامل ومكونات تمارب ضغوطاً متنامية الإجتماعيةو  الأقتصاديةياسية و الاحداث الس

جد معقدة علق المؤسسات. كما أن المؤسسات في تنافب مستدام مع تيرلا من المؤسسات الاخرى, 

 وينبغي علق كل مؤسسة ان تكون قادرة علق تحقية الدافها في حدود الموارد المحدودة.
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 :(2009)الغيث,  ر يمكن استنتا  الم النقاط التي توضي طبيعة العلاقة بين المؤسسة وبيئتهاوفي الاخي

 سات.ان المؤسسة لا تنشط في فراغ بل لي مرتبطة بشبكات من المتعاملين والاسواق والافراد والمؤس -1

ة مختلفان مختلف لذه الاطراع المذكورة تؤثر في المؤسسة وفي بيئتها ايضاً, وتفرض عليها قيود  -2

 اجتماعية واقتصادية وتيرلا.

ان المؤسسة مكونة من شبكة افراد وجماعات قد يختلف في الدافها واتجالاتها وكل ما فيها من  -3

 عوامل اقتصادية واجتماعية يؤثرون فيها ويتأثرون بها.

لق ول عصالمؤسسة تاتي بمواردلا من البيئة وتقدم اليها مخرجاتها, وبالتالي لا يهمها فقط كيفية الح -4

خرى الذه الموارد المختلفة من حيث الزمان والمكان والنوعية, بل ايضا ما يمكن ان تلبية مؤسسات 

 منافسة في نفب السوق.

 (: ابعاد العوامل البيئية2-1-4)   

ن ما تطرق موالمتعلقة بموضوع الدراسة تتكون من ثلاث أبعاد رئيسية ومتداخلة  العوامل البيئيةأن إبعاد     

 تهم, ولي كالآتي:اها الباحثيين في دراسالي

عرض التوي تت الأزماتلي من أخطر  ةالسياسي بيئةذات ال الأزماتأن تداعيات  :ةالسياسيبيئة ال -1

حليوة د المبشكل عام, وذلك بسبب حساسوية وضوعها وشومولية تأثيرلوا والارتبواط بالإبعوا مؤسساتلها ال

 لعناصوور اوويط و  المصوالي الوطنيوة وتبوورز جماعووات تقوم علق تنشوالإقليميوة وتهيوئ فجوأة وتتوأثر في
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الانفعاليووة كمووا تخلووة لها عدم الاستقرار والتوازن السياسي بوين القووى السياسوية الوطنيوة يوؤد  إلوق حالوة 

الرات والعصوويان )الرويلي, نوعا موون الاحتقووان بووين شوورائي المجتمووع يوودفعها إلووق الاحتجاجووات والمظوو

2011 :15.) 

لزية جاعلق  مهمووا كووان نوعهووا أو مسووتوالا تووؤثر اقتصادية أن أ  أزمووة :الأقتصادية بيئةال -2

الركود ساد و , وكما يقوال أن رأب الموال لو المتوأثر الأول فتعطيل القوة المنتجة مما يسبب الكالمنظمة

ذا موا ر ولوبالانحودا الأقتصاديةة علوق التصوريف تبودأ بعودلا المنشوآت أو انخفاض الأسعار وعدم القدر 

قة نوات السابي السالمتتالية التوووي عصوووفت بالدول ف الأزماتحصول للعوالم بعود المتغيووورات الدوليوووة و 

 (. 16: 2011وتسببت في انهيوارات أسوواق الأسوهم العالميوة )الرويلي, 

ة ينطو  الازم إدارةالتي يتحلق بها المسؤولين وفرق  الإجتماعية المهارات ضعف إن :ةالإجتماعي يئةالب -3

 فضلًا عن صعوبة احتفاظ  باستقلاليت ، صعوبة في ويتجسد الذات, توكيد مهارة ضعف علق عنصرين؛

 ذيالتحب لانخفاض ثقت  بذات ، نظرا وبين مرؤوسي  بين  الفاصلة النفسية المسافات في تحديد التحكم

 البعد خمود في ويتجسد الآخرين, وثيقة مع علاقات في إقامة مهارت  ضعف من سلوك ينبع الاجتماعي

 .(86: 2017مع مرؤوسي  وزملائ  )فيصل,  علاقات  في الإنساني

 : جاهزية المنظمةثاني(: المبحث ال2-2) 

 تنفيذ عمليات التغييرتقترن حياة المنظمات ونمو قدرتها ونجاحها المتواصل بمدى جالزيتها علق    

 التنظيمي بفاعلية وكفا ة, وينطبة لذا الأمر علق جميع المنظمات بغض النظر عن حجمها وطبيعتها 
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وعائديتها, وبالرتم من ألمية التغيير بالنسبة للمنظمات في عالم اليوم وقوة ارتباط  بمستويات نجاحها الا أن 

اً عن الحقيقة المثلق, وتتجسد لذه الحقيقة في أمرين، الأول البحث في مدى جالزية المنظمات ل  لازال بعيد

ولو معرفي حيث لازلنا نجد عدد قليل من الكتابات في لذا الموضوع علق الرتم من التطورات الضخمة في 

, أما الأمر الثاني فيرتبط بالموقف الحقيقي الإجتماعيةو  الأقتصاديةمختلف مجالات الحياة التكنولوجية و 

 لأعمال من مسالة التعامل مع التغيير.لمنظمات ا

 (: مفهوم جاهزية المنظمة2-2-1)

تم سبة. و إن الجالزية تنطلة من خلالها الفكرة أساساً من الاستعداد لمواجهة حالة معينة تستحة التدبر الم

  .( 2011تعريفها في اللغة علق أنها: تجهز فلان للأمر، أ  أستعد وتهيأ لمواجهت  )المعجم الوسيط, 

, العربية اللغة مصدر جهز يجهز جهازاً والجهاز ما يُحتا  الي  )مجمعوكذلك عرفت علق أنها: لي     

2005 :153)  . 

 ارةدي الإفكما تعد الجالزية أصطلاحاً بأنها: المنظمة المستعدة لمواجهة أمر معين يتوقع حدوث , والجالزية 

بة د المسأمراً متوقعة. وتعرع أيضاً الجالزية الاستعدا علق الاستعداد المسبة لمواجهة دارةتعني قدرة الإ

ها مواجهتها في مستقبلًا أثنا  سعيها نحو تحقية ألدافها المحددة التي خططت ل دارةلأمور تتوقع الإ

(4: 2011Brown & Harvey, . ) 
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لحاصل في التغيير ا إدارةبأنها قدرة المنظمة علق   Sudharatna & Li, (2004: 164)وعرفها كل من 

 الازمة وتقدير جالزيتها من خلال الأدوات المتوفرة لديها. إدارة

الجالزية لي مجموعة من المعايير التي من شانها أن  إن Fathian et. al, (2008: 588) ويرى 

 تستخدم في قياب تقدم أ  منظمة وتتمثل لذه المعايير بعدة جوانب منها ما يخص المعلومات ومنها ما

 لات بالاضافة الق قدرة المنظمة علق استخدامها وكذلك الثقافة التنظيمية للموظفين.يخص الاتصا

صطلاحاً, قام الباحث بإعطا  مفهوم إجرائياً عن جال زية ومما سبة من تعاريف تتعلة بالجالزية لغةً وا 

توقع تالتي  تالأزماالمنظمة علق أنها: درجة الاستعداد الذ  تقوم ب  المنظمة إتجاه الأصلاحات ومواجهة 

 من خلال الموارد المتوفرة لديها. المحددة التي خططت لهاأن تحدث مستقبلًا بما يحقة ألدافها 

 (: خصائص جاهزية المنظمة2-2-2)

(, ولي 65: 2008( وأشار اليها )البغداد , Stewartتمتلك الجالزية سبع خصائص حسب ما أوجدلا )

 كالآتي:

يرات ا  المنظمة النظر الق المستقبل من أجل فهم وتوقع التغي: تحتتشخيص وتحديد بيئة الأعمال -1

 أو الجغرافية. الإجتماعيةأو  الأقتصاديةالمحتملة في البيئة السياسية أو 
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: إن عنصر القيادة مهماً بالنسبة للمنظمة مما يكون دورلم تحفيز جاهزية المنظمة من ناحية القيادة -2

 منظمة.وا عداد الإستراتيجيات الممكنة لعمل ال

لتنظيم رات اإن الثقافة في التنظيم تعتبر حالة طبيعية وممارسة مستمرة لتوسيع قد الثقافة التنظيمية: -3

 نحو الجالزية عند أ  تغيير محتمل.

ة الزيجلها تأثير في مدى  دارةالإتمارسها إن إدراك المنظمة للممارسات التي : دارةممارسات الإ  -4

 .ة فيهاالمنظمة وعلاقتها بالبيئة المؤثر 

لك  إن مهارة العاملين ومقدراتهم لي مؤشر علق جالزية المنظمة من خلال ما يمت مهارات العمل: -5

 التغيير.العامل من القدرة علق حل المشاكل التي تعارض 

 (: الابعاد الأساسية لجاهزية المنظمة2-2-3)

تمادلا في الحكم علق أن لازالت الإجتهادات متباينة بخصوص تحديد أ  الأبعاد التي يتوجب أع     

 حتق أن البعض يذلب في اتجالات معاكسة الأساسية،المنظمة جالزة للمضي قدماً في أجرا  التغييرات 

فيبحث في أسباب فشل المنظمات ولي تجر  من أجل الوقوع علق الامور والمسببات الحقيقية للفشل من 

ها إدارت أجل أن تكون المنظمة أكثر اللية لتنفيذ أجل اعتمادلا في تحديد الابعاد الواجب الالتمام بها من

(. ومن بين الامور التي يتم التعامل معها بصفتها 69: 2010؛ تعليش, 245: 2000الناجحة )يوسف, 

 ولي مايلي: المنظمة،أبعاداً تفيد في تحديد جالزية 
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ى امتلاكها رؤية استراتيجية مد  امتلاكها مصلحة حقيقية في نجاح التغيير الق جانب مد القيادة الإدارية:

 .واضحة وفهم معمة للنتائج المتوقعة من التغيير

افة انت ثقشعر العاملون بالمية التغيير وازداد عدد المؤمنين ب  ، وكلما ك اذ كلما ثقافة المنظمة: -1

 .المنظمة تؤكد علق التطوير المتواصل كانت المنظمة اكثر جالزية للتغيير

رتبط جهود التغيير بالانشطة الاخرى في المنظمة ولل تنسجم مع ت كيف: التنظيميالمحتوى  -2

 الممارسات الاستراتيجية.

نشطة تتطلب التغييرات الاساسية اعادة تصميم بعض الاعمال في العديد من الا العملية /الوظيفة: -3

 الوظيفية.

مة ان للمنظكلما ك ميكانيكي.لل تملك المنظمة ليكلا تنظيميا مرنا ام ليكل  :الهيكل التنظيمي -4

 ليكل مرن كانت اكثر استعدادا للتغيير الناجي.

لة ملين ولديها اتصالات متباداالمنظمة التي تمتلك اكثر من وسيلة اتصال مع الع الإتصالت: -5

 تكون اكثر قدرة علق المضي في التغيير.

حة في اجلل تمتلك المنظمة خبرات ن الخبرات السابقة مع التغيير وتوافر المهارات الساسية: -6

دا ستعداتنفيذ العمليات, كلما امتلكت المنظمة كوادر مالرة وذات علاقة بموضوع التغيير كانت اكثر ا

 للتغيير.
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افضل الحالات التي تجعل المنظمة مهياة للتغيير عندما تكون دائمة التجريب . عندما  :الإبداع -7

ملون العمل معا عبر وظائفهم العا قليلة. ويستطيعنلاحظ ان تطبية الافكار الجديدة يتم بجهود 

 المتباينة علق المستوى الافقي دون مشاكل تذكر.

ار لاعتب: عندما تؤخد القرارات بسرعة وعندما يتم الاخذ في ااتخاذ القرارات وتهيئة المعلومات -8

 .وجهات نظر الاخرين بشان الموضوع المطروح تكون المنظمة اكثر جالزية للتغيير

 .نجاحبمتلك المنظمة الموارد المالية الكافية لتنفيذ عملية التغيير لل ت المكانات المالية: -9

 (: معايير جاهزية المنظمة2-2-4)

ن موتتمثل بقدرة علق الاستجابة لتحديات والفرص في مجال الصناعات وادخال الأمور التنظيمية        

علق  ج  المنظمة, ومدى قدرتهاحيث بنا  خطط تنظيمية تسالم في المعالجات المستقبلية للمشاكل التي توا

ذلك كتحسين وتطوير تلك الخطط مستقبلًا، بالاضافة الق الانظمة التشريعية والتنظيمية للمنظمة وتتمثل 

ا مية بمبالسياسات والإجرا ات في عمليات التخطيط الاستراتيجي وتطوير السياسات والنظم الإدارية والتنظي

 (. Tian Xue, 2011: 155عايير جالزية المنظمة بالآتي ), وتتمثل مالمنظمةيتلائم مع متطلبات 

شطة الاستراتيجية: يرتبط تطبية الصناعات باستراتيجية المنظمة والتي لي عملية تخطيط كل الان -1

ياتة المتصلة بصياتة رسالة المنظمة وتحديد الالداع الاستراتيجية لها, وحشد الموارد الالزمة وص

  حليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة من أجل استدامة ودعمالخطة الاستراتيجية في ضو  ت
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مشروع الصناعة، كما ان الاستراتيجية يتم فيها تحديد الاحتياجات المالية والتقنية ووضع الخطط لمواكبة 

التغيرات السريعة في مجال الصناعات والأعمال وتيرلا من الخطط الاستراتيجية التي تقود الق نجاح 

 ت.الصناعا

الهيكل التنظيمي: يعد ليكل المنظمة من الامور الاساسية في تطبية مشروع الصناعات فهي  -2

تحتا  الق بعض التغيرات في ليكل المنظمة والمتمثلة بهرمية الهيكل وتحديد المسؤوليات 

 .والصلاحيات وقد تحتا  المنظمة الق استحداث بعض الوحدات أو الشعب

ت من يحتا  الق تغير واستحداث بعض القوانين والتشريعا ةالصناع القوانين والتشريعات: ان تبني -3

 قبل المنظمة لما يتلائم مع بيئة المنظمة في التعامل مع الشركات والمستثمرين.

ها أوراق ويستنتج الباحث مما سبة من معايير قياب الجالزية والتي تتمثل في استعداد المنظمة في ترتيب    

ية لو يها التصد  للتحديات, ومن الامور التنظيمية التي تجعل التنظيم في جالز التنظيمية بصورة تسهل عل

نظمة ها الموضع الاستراتيجيات وا عادة تنظيم الهيكل التنظيم بصورة مستمرة والقوانين والانظمة التي تسير عل

 (, معايير جالزية المنظمة .2وتُسير أمور العاملين فيها, ويوضي الشكل رقم )
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 ( معايير جالزية المنظمة2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( .32: 2018من إعداد الباحث بالرجوع إلق دراسة )البل , 

  الأزمات إدارة: لث( المبحث الثا2-3)

ظام علق ن والتركيز العالم علق والانفتاح المتغيرات نتيجة الأزمات في  تكثر عصر في اليوم نعيش     

كات الموظفين في الشر  أمام يعد لم وبذلك ة التي تطرأ علي ،المختلف الطارئة الظروع التنظيم ومواجهة

 الأزمات دارةإستراتيجياً, كما أن عدم وجود خطط لإ ويتصرفوا يفكروا أن إلا البيئة المعاصرة في والمؤسسات

راراتهم ق يتخذوا أن دارةالقائمين علق الإقدرة بصورة تير منظمة, مما يؤد  إلق  الأزماتيؤد  إلق مواجهة 

لقوى توازنات ل إدارةتعتبر  الأزمات إدارةشكل واضي, وتتعارض مع السياسات العامة للمنظمة, لذلك فإن ب

ية أو ث تتكيف مع التغييرات في كافة مجالات التنظيمية سوا  كانت أقتصاديورصد حركاتها واتجالاتها, بح

 سياسية أو أجتماعية أو إدارية.
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 الأزمات إدارة(: مفهوم 2-3-1)

لم وأيضا تعريفات متعددة تبعاً لإختلاع أبحاثهم ووجهات نظر  الأزمات إدارةعرع الباحثون والكُتاب        

  , ولناك مجموعة من التتعريفات حسب ما أوردلا الباحثون والكُتاب ومن ألمها:الأزماتلتعدد أنواع 

قد  صد  لمافي الت نية علق القدرةوالتوقعات المب بالتنبؤ يهتم الذ  علق أنها: العلم الأزمات إدارة عرفت   

زالة الأعراض والأسباب )حجي,  الدروب واستخلاص الأخطار، لتقليل السعي أو محتملاً  يكون  : 2005وا 

429). 

نتظمة بأنها: عملية تبنق عليها التقديرات والإعدادات الم الأزمات إدارة Margaret (2013: 3)ويرى     

 التنبؤ وتنتج لذا التقدير والاعداد من خلال مفاجق ،اً سلبياً وبشكل لمساعدة المنظمة في حالة حدوث حدث

 للأحداث المتوقعة أو نتيجة أضرار لحقت بالمنظمة مسبقاً عند حدوثها. 

ت , ( في دراس14: 2011وكما أوردتها )مسك,  مختلفة،عدة تعريفات من منظورات  الأزمات إدارةوعرفت    

 ولي كالآتي:

اليد ر إجتماعي بأنها توقف لأحداث المنظمة والمتوقعة وأضطراب للعادات والتقتعد الإزمة من منظو  -

 فرضهاتمما يلزم التغيير السريع لإعادة التوازن وتكوين عادات أكثر ملائمة للأوضاع الجديدة التي 

 الازمة.
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ظهور وضع اقتصاد  عارض يؤثر علق تحقية الالداع القومية ينشأ لو أما من منظور اقتصاد   -

 ن وضع اقتتصاد  عالمي أو اقليمي أو داخلي.م

ع  مالمنظمة تتسارع في  الاحداث وتتشابك  إدارةأما الازمة من منظور إدار  بانها موقف تواجهة  -

 الاسباب بالنتائج يفقد خلال  متخذ القرار القدرة علق التحكم بما يجر  .

فة رصد ومعر  عن طرية المحتملة الأزمات في بالتنبؤ تهتم مستمرة إدارية وعرفت أيضاً بأنها عملية    

 التعامل عدادلإ المتاحة والإمكانيات وتعبئة الموارد للأزمات، المولدة الخارجية أو الداخلية البيئية المتغيرات

 ( .12: 2012وللعاملين )زيادة,  للمنظمة أقل ضراراً  يحقة وبما ،الأزمات مع

 الأزمات إدارة(: خصائص 2-3-2)

دارية بمجموعة من المفاليم الإدارية كمفهوم المشكلة والحدث وتيرلا من الظوالر الإ زماتالأتختلط     

الاخرى ذات التأثير المشابة, ويؤد  لذا الخلط إلق أخطا  في التشخيص للازمة, ولنا يتعين تحديد 

( إلق 7 :2009التي يواجهها أصحاب القرار أو المنظمة. ويشير العجلوني ) الأزماتخصائص المتعلقة ب

 عدة خصائص من ألمها:

 تشكل الازمة تهديداً أساسياً لمصلحة البُعد الإدار  وأستقراره. -1

 نقص المعلومات وعدم وضوح الرؤية لدى صانعي القرار. -2

 توفر الازمة حافزاً للمدرا  لتعزيز دورلم كأفراد في المنظمة. -3

 . لناك مجال لنشأة أزمة جديدةتتطلب الازمة اتخاذ القرار بصورة سريعة وصائبة, بحيث لا يكون  -4
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 ( أن من ألم خصائص الأزمة, تتمثل فيما يلي:81: 2003وأورد عليوة )

 تعتبر نقطة تحول من فعل الق ردة فعل تزداد الحاجة لمواجهة الظرع الطارى . -1

 التهديد الشديد لمصالي المنظمة وألدافها, كنظامها الإدار  أو سمعة المنظمة. -2

 لق أخذ قرار سليم مع عدم وجود أحتمال للخطأ .ضغط الوقت والحاجة إ -3

 يصعب التحكم بالاحداث بسبب عدم التأكد من القرارات المطروحة. -4

 التداخل في الاسباب والعوامل المهمة وتير المهمة, وأتساع جبهة المواجهة. -5

 ما يلي:ولي (, 18: 2011كما تتسم الازمة بعدة خصائص )مسك,     

مع بعضها  الإجتماعيةئقة يسودلا جو من القلة وفقدان العلاقات ظهور أعراض سلوكية تير لأ -1
 البعض.

 تسود في  ظروع من نقص المعلومات وضغط الوقت والحاجة الق القرارات الصائبة. -2

 ظهور عنصر المفاجاة والسرعة التي تحدث في الازمة ويصعب التحكم بها . -3

 .تقييد التفكير لديهم وتعية العمل سيادة حالة من الخوع والتوتر لدى العاملين في المنظمة -4

أن  , يرى الباحثالأزماتومما سبة وحسب ما ذكره الباحثين والكُتاب حول الخصائص التي تتسم بها      

الخصائص المذكورة تشترك في عدة نقاط تصب في المية الازمة, بإعتبار الازمة عنصر مفاجاة وسرعة 

لخوع وضغط الوقت والحاجة الق القرارات الصائبة, مما تحدث في أ  وقت مما يسوده جو من القلة وا

 يظهر تداخل في الاسباب وأتساع المواجهة في نقطة التحول في الاحداث من فعل الق ردة فعل . 
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 الأزمات (: أسباب2-3-3)

يرلا كغ الأزمات أن ينفي لا ذلك ولكن بأن الازمة تحدث فجأة، الأزماتوكما ذكرنا سابقاً عن خصائص     

 ة لاحقيقة أن الأزم من وانطلاقا من الظوالر, مما تترك ورا  حدوثها أسباب وأعراض دفعتها لكي تحدث, 

دت أأن يبحث عن تلك الاسباب والدوافع التي  الأزمات إدارةسبب مما يستدعي علق المخول ب من دون  تنشأ

 : يلي ما منها نذكر لنشوئها أدت مختلفة أسبابا لناك بانواعها, فإن الأزماتالق حدوث 

اقصة المبتورة أو الن المعلومات أولهما جانبين، خلال من عادة الفهم سو  الفهم: وينشأ أزمة سو  -1

 ب منومثل لذه السب .حقيقتها تبين قبل الأمور علق أو الحكم القرارات إصدار في التسرع وثانيهما

 (.54: 2005 , تبيُن الحقيقة )مكاو  بمجرد سهلا حلها يكون  عنفها رتم شدة الأزمات

الثقة  في لو)الإفراط آخر مصطلحا السبب لذا علق البعض ويطلة :والتقييم التقدير أزمة سو  -2

 خلال من وينشأ ،الأزمات حدوث أسباب أكثر من التقدير ويعد سو  الآخرين( أو بالنفب الكاذبة

 تخفاعوالاس الآخر رعالط قوة سو  تقدير .بالنفب الثقة في والإفراط المغالاة: لما أساسيين جانبين

 شأن . من والتقليل ب 

 ثحي ،دارةللإ مبادئ علمية أ  مع تتنافق والأمزجة الألوا  من مجموعة ولي :العشوائية دارةالإ -3

كن ول للأزمات، وباعث كمسبب ليب فقط يعمل دارةالإ من النوع ولذا والارتجالية، تسود العشوائية

 ار .الإد للكيان كمدمر خطورة أشد بدرجة أيضا

كل  تفوق  مجنونة طائشة بتصرفات القيام إلق اليائب الشخص تدفع التي ولو :والانهزاميةاليأب  -4

 خطر علق  نسبة تشكل التي والسلوكية النفسية الأزمات أحد ذات  حد في اليائب يعد حيث تصور،
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 والدافع الرتبة ارالقر  متخذ يفقد حيث الإحباط أزمة لي النوع لذا يسببها التي والأزمة متخذ  القرار,

 (.98: 2008اليومي )الهدمي,  الروتيني العمل لتيار العمل ويستسلم علق

  وأعضا المصالي لأصحاب السلوكية الممارسات أحد الابتزاز في الرتبة تعد الابتزاز: في الرتبة -5

 الخفية لتكون السلطة الإدارية، الشركات والمنظمات في تنتشر التي الرسمية تير التنظيمات

 جديد، ر  إدا لقائد الابتزاز إما عملية تكون  ما في  وعادة تتواجد الذ  الكيان الإدار   علق المسيطرة

 . (47: 2014الزمن )فيصل,  فترة من منذ متواجد إدار   لقائد أو

 صناعة الأزمة، فن المخططة، أ  الأزموية الاختناقات أيضا عليها ويطلة :لها المخطط الأزمات -6

 عمليات شكل لها التتبع يتبين لذا خلال عمل, ومنال مسارات تتبع علق وى الق بعض تعمل حيث

 والتوزيع . الإنتا  ومراحل التشغيل

 عالطموحات والأطما واختلافات الرؤية اختلافات تكون  ما كثيرا :والمصاليالأطراع  أزمة تعارض -7

 إلق القرار أ متخذويلج أزمات، حدوث في سببا القرار بين أطراع ما الألداع واختلاع الشخصية

 (.26: 2006قرارات  وتوجهات )مالر,  تغيير طرية عن التوفية محاولة

 الأزمات(: أنواع 2-3-4)

 من  ابتدا الأزمات تدر  بإمكانية الصدد لذا وفي .حدتها حيث من المنظمات تواجهها التي الأزمات تختلف

قيامهم و  أعمالهم، في تواجههم التي والتحديات العاملين، بين مرض تتراوح التي البسيطة التنظيمية القضايا

 ( وحسب ماParsons) فيقترح الطبيعية الخارجية كالكوارث العوامل إلق المقبولة، تير التصرفات ببعض

 :ولي ،الأزمات من أنواع ( في دراست  إلق ثلاثة29: 2007أوردلا )الخشالي وقطب, 
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تمتلك  لا بتنبي  بوقت قصير, لذلك أو إنذار سابة دون  الأزماتإذ يحصل لذا النوع من الفورية:  الأزمات

 .وقوعها قبل المنظمة الوقت والقدرة علق وضع الخطط اللازمة للازمة 

ي بشكل بطي ، التي تتطور الأزمات: ولو نوع من التصاعدية الأزمات -1 قافها ويمكن السيطرة عليها وا 

 .التنظيمية الإجرا ات بعض طرية استخدام والحد منها عن

 .سنوات حتق أو أشهر أو لمدة أسابيع الأزماتويستمر لذا النوع من المستديمة:  الأزمات -2

ث في حسب المعايير التي يتبعها الباح الأزماتوكما يشير بعض الباحثين إلق أن  لناك عدة أنواع من    

 تحديد نوع الازمة بأختلاع أنواع, ومن لذه الانواع:

ة والمتعلق الأقتصادية الأزماتات طابع متكرر مثل ذن أزمة أزمة حسب معدل تكرارلا: وتتكون م -1

 سابة بالقدرة الشرائية, والازمة تير الدورية التي تحدث نتيجة عوامل متعددة ولي تحدث فجأة ودون 

 ( .23: 2008أنذار والمرتبطة بالظروع المناخية )عبدالحميد, 

بدون جذور وتختفي دون أن  ازمة حسب عمقها: وتتكون من نوعين أزمة سطحية ولي الازمة -2

ة لعميقتترك أثار ورائها وتحدث بشكل فجائي وتنتهي بسرعة بالتعامل مع أسبابها العميقة, والازمة ا

 ( .87: 2007لارتباطها بالكيان الذ  تحدث في  الازمة )عادل,  الأزماتولي من أخطر أنواع 

لق نوعين, الاول ولي متعمدة ا الأزماتأزمة حسب الطرع المسبب لها: ويتسم لذا النوع من  -3

 والمتمثلة بالزلات التي تحدث من خلال تصرفات تير مقصودة عن طرية أطراع خارجية والحوادث 
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الناتجة عن أخطا  بشرية مثل الالمال وعدم الالتمام, والنوع الثاني تير المتعمدة والمتمثلة بالتجاوزات 

 (.72: 2005ولين )مكاو , التي تنتج من خلال تصرفات متعمدة عن طرية المسؤ 

 أزمة حسب درجة شدتها: ولناك نوعين منها ولي ازمات عنيفة والتي لا يقف شي في طريقها ولا -4

فة ت خفيسبيل للتصد  لها الا بفقدانها للقوة الخاصة بتلك الازمة. وأزمات لادئة ولي عبارة عن أزما

 التأثير يمكن معالجتها بكل سهولة وبساطة بشكل فور  .

حسب المستوى الذ  تحدث علي  الازمة: وتنقسم الق أزمات علق مستوى المنظمة ولي  ازمة -5

لق لأزمات داخلية أو خارجية تهدد المنشأة وقد تلحة بها ضرر, وازمات علق المستوى القومي أ  ع

مستوى الدولة. وأزمات شخصية تحدث علق مستوى الاشخاص كالبطالة التي يعني منها الشخص, 

الق  وتكون علق مستوى الازمة الدولية والتي تتصف بحالة من التوتر الشديد والوصول وازمات دولية

 (.51: 2014مرحلة تنذر بتدلور العلاقات )فيصل, 

التي تحدث نتيجة أزمات مفاجئة, وكذلك  الأزماتأزمة حسب المعيار الزمني لحدوثها: ولي  -6

ة قاً, وأيضاً ازمات مزمنة تستمر لعدالتي تحدث بتحذيرات محسوسة يمكن استشعارلا مسب الأزمات

 شهور أو سنوات وتسمق أزمات المصداقية بين المنظهة وجمهورلا.
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 الأزمات(: متطلبات 2-3-5)

 فيذلاالمتطلبات وتنتحتا  إلق مجموعة من المتطلبات التي تساعدلا علق وضع تلك  الأزمات إدارةإن      
: 2017من لذه المتطلبات حسب ما ذكرلا )جعفر, و  اخرى،بصورة صحيحة بدون أخطا  وتشكل أزمة 

 كالآتي: ,( 302

ع خلة نو تبسيط الإجرا ات: أن تكون الإجرا ات المتعلقة بالازمة بسيطة ولا تتسم بالتعقيد والتي ت -1

 الانظمة.من الارباك وعدم الوضوح في 

ذ ة اتخارى يسهل عمليالازمة والإدرارات الاخ إدارةالتنسية والتعاون: إن التنسية بين أعضا  فرية  -2

 القرارات وتنفيذلا دون تعارض بين الإجرا ات والتاكد من ان العمل يجر  بيسر وسهولة.

 اتالأزمالعمل بكل منهجية علمية باتجاه  إدارةالتخطيط: لو الإطار العام الذ  يتم من خلال   -3

 وتبعدلا عن العشوائية والفوضق في اتخاذ القرارات.

ا تتطلب تواجد مستمر من قبل أعضا  الفرية حيث يؤد  لذ الأزمات دارةإالتواجد المستمر: إن  -4

 التواجد الق تبادل الارا  والتعامل مع الازمة ومعالجتها.

مة كون الازمة تتطلب اتخاذ قرارات حاس دارةالتفويض: إن التفويض يعتبر تاية في الالمية للإ -5

 ي تسالمعلق اقتراح السياسات والإجرا ات التلانها لذا التحديد الزمني يساعد  الأزماتوسريعة تجاة 

 في القضا  علق الجذور للازمة حالياً ومستقبلًا.



www.manaraa.com

30 
 

تتطلب متطلبات إدارية تسالم في حماية الكيان  الأزمات إدارة( إن نجاح 12-11: 2009ويرى العجلوني )

 ومن لذه المتطلبات لي: ومستقبلًا،الإدار  من أ  متغيرات تير محسوبة حاضراً 

نحو  الازمة إدارةلتنظيم: أن التنسية والتكامل بين الجهود المختلفة التي يتولها أعضا  فرية ا -1

 .الأزماتالتركيز علق الاشخاص الموكلة اليها الاعمال الخاصة بمعالجة المهام المرتبطة ب

التخطيط: إن وضع الخطط والبرامج والسيناريولات لمواجهة قوى الازمة والتصد  لها ولو ما  -2

بحيث لا تكون عشوائية  الأزماتني التخطيط المسبة في كيفية القيام وما يجب عمل  تجاة يع

 وفوضوية, وتتم من خلال تحديد الاحتياجات البشرية والمادية اللازمة .

لال فهم طبيعة المهام في نطاق معالجة الازمة من خ الأزمات إدارةالتوجي : يتضمن التوجي  في  -3

 ية الواجبة التنفيذ .استخدام الاوامر الإدار 

لدع  المتابعة: تعتبر المتابعة او ما تسمق تقييم الادا  من العمليات الإدارية المهمة لتحقية -4

 ارةدالمنظمة والمتمثل في معرفة مدى كفا ة وفاعلية العملية الإدارية في إعداد وتنفيذ الخطة لإ

جرا  الت  صحيحات اللازمة أن وجد .الازمة, والتأكد من مدى مطابقتها للخطة الموضوعة وا 

 الأزمات إدارة(: أبعاد 2-3-6)

 ا،ومكانهمن حيث سببها ونوعها  الأزماتتتميز الازمة بعدة أبعاد أساسية يمكن من خلالها التعرع علق 

 ( في دراست  بأن  لناك أبعاد رئيسية تتعلة بإلازمة, ولي كالآتي: 105: 2013حيث أشار )العدوان, 
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ذ  يتم في  تحديد متق بدات الازمة وتوقعات استمرارلا مستقبلًا, لان لذا التحيدد يسالم في البعد الزمني: وال

 وضع الإجرا ات التي تساعد في معالجة العمة التاريجي لتلك الازمة.

لل لي أزمة ساسية أو  الازمة،البعد المكاني: ولو البعد التي يتم في  معرفة موضوع وسبب  -1
 ويسالم لذا الازمة،خليط من اكثر من نوع. ويعني تحديد مصدر نشو   أو اقتصادية،اجتماعية أو 

 الشي  في تحقية الالداع التي من اجلها وضعت الخطة.

من  البعد التاثير : بمعنق معرفة مدى أثار تلك الازمة لل لي مباشرة أم تير مباشرة, والتاكد -2
 ار.ات الوقائية لمواجهة تلك الاثتحديد اثارلا علق المنظمة والمجتمع بصفة عامة, ووضع الاجرا 

 البعد البشر : ويتم فيها تحديد الأفراد الذين تشملهم الازمة ونوعياتها . -3

البعد المؤسسي: ويتعلة لذا الجانب في تحديد الافراد والجهات التي ترتبط بشكل مباشر في  -4
 مشاركتها في اتخاذ الإجرا ات وتنفيذلا.

الظروع التي تحيط بالازمة, والتعرع علق المتغيرات  البعد البيئي: ويقصد ب  التعرع علق -5
 المختلفة التي تسببت من خلالها تلك الازمة ومعرفة مدى استمرارلا حالياً ومستقبلياً.

د تتعلة والتي تطرق اليها الباحثين والتي اشتملت علق عدة أبعا الأزمات إدارةومن خلال ما سبة من أبعاد 

 .زماتالأ ارةإداخلية والخارجية والسياسات, والمتمثلة بالشكل الآتي من سير عمل والمنظمة وبيتها الد دارةبالإ
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 الأزمات إدارة( أبعاد 3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (2013المصدر: من إعداد الباحث بالعتماد على دراسة )العدوان. 

 أبعاد أساسيةتتكون من أربعة  الأزمات إدارة( في دراستها إلق أن 225: 2012ويشير القطاونة )    
 والمتمثلة في ما يلي:

 .التنظيمية والكفا ة والهياكل لبعد التنظيمي: ويتضمن الالداع والمهام, والمسؤولياتا -1

 
 زماتإدارة الا

البعد 
 الزمني

البعد 
الموضوعي 

 والمكاني

البعد 
 البيئي

البعد 
 المؤسسي

البعد 
 التاثيري

البعد 
 البشري
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صنع  في والمشاركة والقيادة والتدريب الحوافز وقيمها وأنظمة دارةالإ الإدار : والمتمثل في فلسفة البعد 2-
 .القرار

 مرونتهاو التنظيمية  العملية جوانب لمختلف شمولها ودرجة ريعات والقوانينالتش القانوني: وضوح البعد 3-

 .بها الالتزام ودرجة التطبية في والعدالة

 .والانتما  والتعاون  والاحترام الإنساني: ويتضمن الثقة البعد 4-

 اتلزمالمست توفر ومدى العمل المتعلقة بمكان المادية الماد : والذ  يشتمل علق الجوانب البعد 5-

 .العمل مكان المادية، وتصميم والظروع

 أشتملت لعدة أبعاد ومن ألمها: الأزمات إدارة( في دراستها بان 25: 2009وذكرت مهدية )

كيد البعد الانساني والاجتماعي: والذ  يتضمن العلاقات الانسانية في محيط العمل إلق جانب التا -1

 حدود المؤسسة.علق ألمية الاتصالات الرسمية وتير الرسمية في 

  البعد التقني: والذ  يعالج الاتصال كعملية إجتماعية في إطار نسة المؤسسة الذ  توظف  أثنا -2

 ر علقبهدع التاثي الأزماتتفاعلها بجمهورلا الداخلي والخارجي في حالتها الطبيعية أو أثنا  وقوع 

 سلوكياتهم.

ادثة فتحديد الواقعة والح تاثيرلا،تائج البعد الزمني: ويتضمن أسباب ظهور واختفا  الازمة وما ن -3

 مرتبط بشكل حلي بالزمن الذ  يظهر وتختفي فيها الازمة فلها مراحل زمنية محددة.
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البعد الاقتصاد  والمالي: باعتبار الافراد بحاجة لتحفيز ماد  ومكافأت من اجل زيادة وتيرة الانتا   -4

 وتفجير طاقات  الطامنة.

 راسات السابقة: الدرابع(: المبحث ال2-4)

راسات قام الباحث بإجرا  مسي مكتبي للدراسات السابقة بموضوع لذه الدراسة، وتمت الإفادة من بعض الد

 التي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة ومن لذه الدراسات ما يلي:

 (: الدراسات باللغة العربية2-4-1)

 لمؤسساتتطبيقية ا دراسة الأزمات إدارة في الستراتيجي التخطيط ( بعنوان: أثر2017دراسة )جعفر. 

 القدس. ضواحي منطقة في العامة

 يواجهها الموظفين التي الأزمات من التقليل في الاستراتيجي التخطيط أثر علق التعرع إلق الدراسة لدفت

 التخطيط إلق عناصر بالإضافة وأبعاده الاستراتيجي التخطيط ألمية علق والتعرع العامة، المؤسسات في

 التخفيف في تساعد والتي دارةالإ قبل من بها الالتمام يجب التي العوامل علق والتعرع الفعال، الاستراتيجي

 الضفة في العامة تواج  المؤسسات التي الأزماتو  المخاطر من التقليل بهدع وذلك ،الأزمات آثار من

 علق وزعت البيانات، لجمع ن  كأسلوبعلق الاستبا بالاعتماد التحليلي الوصفي المنهج استخدام وتم الغربية،

 الدراسة مجتمع حجم بلغ حيث ضواحي القدب، في منطقة العام القطاع موظفي من الدراسة مجتمع جميع

 .موظف 850
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 من المشكلات التقليل في يسالم العامة المؤسسات في الاستراتيجي التخطيط أن الدراسة: نتائج أظهرت

 في إشراك الموظفين قلة أن كما . الأزمات إدارة فعالية من يقلل فينللموظ توضيح  قلة وأن المحتملة،

 في نقاط القوة والضعف يكشف أن  علق فضلاً  المشكلات، حل في عقبة تعتبر الاستراتيجي التخطيط

 من ويزيد وحل المشكلات، القرارات اتخاذ في تفيد معلومات يوفر الاستراتيجي التخطيط وأن . المؤسسة

 يحتا  الاستراتيجي أن تطبية التخطيط الدراسة نتائج من أيضا تبين .الأزمات إدارة في عاملينال رؤية وضوح

 .مجال التخطيط الاستراتيجي في طويلة وخبرة عالية علمية مؤللات ذو   موظفين إلق

 دة.في ظل استخدام تكنولوجيا التصال الجدي الأزمات إدارة( بعنوان: 2013دراسة )بو كرموش. 

في ظول اسوتخدام تكنولوجيوا الاتصال لجديدة إلق معرفوة مودى  الأزمات إدارةه الدراسوة إلق بيان أثر لودفت لذ

براز ألمية  ، كموا لودفت الأزمات إدارةاسوتخدام مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة لتكنولوجيا الاتصال الجديدة وا 

ات خلال خمووب سونوات مضووت والتعورع علووق الووتي مورت بها المؤسس الأزماتالدراسوة إلق معرفوة بعووض 

مختلف الوسووائل والقنوات الاتصالية التي تستخدمها في إدارتها للأزمات ومعرفة الفوائد التي تجنيها, واعتمودت 

علوق ثلاث أدوات لجموع البيانوات ولوي الاستمارة والمقابلوة والملاحظة، واعتمدت علق العينة القصدية دون 

 ، فالعينة العمدية تكون طبقاً لما راه الباحث من مسات أو خصائص تتوفر في مفردات العينة.العشوائية

خلصت النتائج إلق: احتلال التكنولوجيا الاتصالات الجديدة مكانة كبيرة في عمل المؤسسات الجزائرية، و 

 .الأزمات إدارةوخاصة في مجال 
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 غزة على قطاع في العاملة الدولية المؤسسات درةمق على التدريب ( بعنوان: أثر2012دراسة )زيادة. 

 .الأزمات إدارة

 تكوين علق للأزمات، القدرة البشرية)التخطيط الموارد تنمية ألمية مدى علق التعرع إلق الدراسة لذه لدفت

 رقد علق عمل فرية تكوين المقدرة علق الأزمة، دارةلإ القيادية المهارات الفاعلة، الاتصالات نظم واستخدام

 وقد .الأزمات إدارة علق تزة قطاع في الدولية العاملة المؤسسات مقدرة تحسين علق ذلك الكفا ة( وأثر من

 البالغ مجتمع الدراسة علق وتوزيعها استبان  تصميم تم حيث التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

 لتحليل (SPSS) الإحصائي برنامج الباحث استخدام ( وقد%83,6الاسترداد ) نسبة وكانت ( موظف110)

 .الإستبان   وتفسير

 زيزوتع مهارات القيادة، وتعزيز وتنمية والاتصالات، التخطيط مهارات تنمية أن إلق الدراسة توصلت وقد

 إدارة علق "تزة قطاع في الدولية العاملة المؤسسات" وكفا ة مقدرة علق مباشر أثر لها العمل فرية مهارات

 لرفع ديهمل اللازمة المهارات وتنمية العاملين تهتم بتدريب المؤسسات أن الدراسة ثبتتوأ عام، بشكل الأزمات

 .الأزمات إدارة علق قدرتهم

الحماية  من خلال نشاط الأزمات إدارةعلى نجاعة  دارةالإ( بعنوان: أثر تطبيق 2012دراسة )بسعود، 

 المدنية.

ة، اطر الكبرى من إنشا  تدريجياً منظومة عموميالناتجة عن المخ الأزماتلدفت لذه الدراسة إلق بيان 

 م وت التحتية،وتهدع إلق جعل جهاز الدفاع المدني يقظًا دائم للكوارث الطبيعية وخطورتها علق البنق 
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 الاعتماد علق أسلوب المنهج التحليلي، وجمع البيانات عن طرية المواقع المعتمدة.

علمي ومواكبة التطور ال الأزماتب وأنجعها في التعامل مع وخلصت النتائج إلق: وجود تتبع أحدث الأسالي

ق رأب والتكنولوجي في مجال البحث والإنقاذ بالتكوين المستمر وتبادل الخبرات، فيأتي العامل البشر  عل

اجهها الالتمام إيجاد أفضل سبل تحفيزه لضمان جالزيت  في مواجهة الأخطار التي تختلف جذريا عن التي يو 

 اد .الموظف الع

عراق اخلية في الفي وزارتي الصحة والد الأزمات إدارة( بعنوان: دراسة تحليلية لواقع 2011دراسة )انتظار. 

 دراسة مقارنة.

در في أحداث التغيرات المؤثرة في حياة الشعوب، وتشكل مص الأزماتلدفت لذه الدراسة إلق بيان ألمية 

ا  عد إجر استبانة لجمع البيانات من الفئة المستهدفة، وب قلة للجميع سوا  المواطنين أو منظمات. تم تصميم

ت مجموعة من اللقا ات مع بعض المديرين في وزارتي الصحة والداخلية العراقية. وتمت معالجة التحليلا

ة (، وتم استخدام النسب المئويSPSS) الإجتماعيةالإحصائية بواسطة برنامج الرزم الإحصائية للعلوم 

 والانحرافات المعيارية للإجابة علق أسئلة الدراسة.  والأوساط الحسابية

لتي االخانقة  الأزماتوخلصت النتائج إلق: تعرض الشعب العراقي ومؤسسات  الرسمية والأللية حالياً إلق 

 زماتالأ إدارةعدت العنف منذ سنوات طويلة، ولذا يجعل الحاجة ماسة وأكبر لتعمية الإدراك والفهم ألمية 

ي الت اتالأزممل معها من أجل المحافظة علق مسيرة المؤسسات العراقية المختلفة، وتخفيف اثار وكيفية التعا

 تحدث.
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 في القطاع اللمصرفي في اقليم الشمال دراسة ميدانية. الأزمات إدارة( بعنوان: 2004دراسة )العجلوني. 

 روجهة نظ من الشمال اقليم في المصرفي القطاع في الأزمات إدارة واقع علق التعرع الق لدفت الدراس 

 من فوادارتها للتخفي الأزمات مع التعامل كيفية عن الكشف الدراسة حول مشكلة وتتركز ، فيها العاملين

 اتفرضي الميداني  لقياب المعلومات جمع بغرض استبان  اعداد تم . بحلها والخرو  المنظمة علق آثارلا

 لقع الضو  تحاول الدراسة القا  SPSS) .برنامج ) استخدامب احصائيا ( استبان 120تحليل ) الدراسة وتم

 المفاليم وتحديد الازمة ومعرفة خصائص واسباب المنظمة مستوى  علق وخصوصآ وادارتها الأزمة مفهوم

 إدارة مليةع تعترض التي والمعوقات علق الم المشاكل والتعرع فيها المؤثرة والعوامل الأزمات إدارةب المتعلقة

 .الشمال اقليم فق الاردنية البنوك قف الأزمات

 رةداتحسين المفهوم لإ علق تعمل ان المتوقع من والتي النتائج من مجموع  الق الدراس  توصلت وقد    

 العملي  ينإحصائي  ب دلال  ذات علاق  لناك :النتائج لذه ومن الشمال اقليم فق الاردنية البنوك لدى الأزمات

 تخاذلا الاستعدادات والجالزية بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود .الأزمات إدارة نظام وبين الإداري 

 .حدوثها قبل أو الطارئة الحالات لمواجهة الأزمات ظروع في القرارات

 .الأزمات مواجهة في المنظمات ( بعنوان: جاهزية2002دراسة )سيد. 

 في لها ابعةالت والمديريات الأردني، المدني للدفاع العامة المديرية جالزية علق إلق التعرع الدراسة لدفت   

 من  ،ماتالأز  تلك مع للتعامل بها المتبعة والوقائية الإجرا ات العلاجية وتفحص المختلفة، الأزماتمواجهة 
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 باكتشاع إشارات الإنذار، والمتمثلة الأزمات إدارة لنظام الخمب المراحل توفر مدى علق التعرع خلال

 قوامها علق عينة الدراسة طبقت وقد . والتعلم النشاط، واستعادة الأضرار، واحتوا  ،والوقاية والاستعداد

 المدني. للدفاع العامة المديرية كوادر من صف وضابط ضابطاً   (259)

 فرعن تو  وأظهرت كما عالية، بدرجة الأزمات دارةلإ الخمب المراحل توفر عن: نتائج الدراسة وأظهرت   

المديريات المديرية و  جالزية في تأثيرلا المحتمل العوامل أما أيضاً، عالية بدرجة الوقائية نظام الإجرا ات

 عد الجغرافيالترتيب، فالتبا في الأولق وكانت البيئية العوامل :كالتالي ألميتها بحسب كانت فقد لها التابعة

مكانيات والياتم الاتصالات، ونظم التكنولوجية العوامل ثم للمديرية، التنظيمية للوحدات  وأخيراً  ،عدات وا 

 .البشرية العوامل

 (: الدراسات باللغة الأجنبية2-4-2)

النسبة ب: تحديد استراتيجيات محددة ونمط القيادة الأزمات إدارة( بعنوان: Harwati ,2013دراسة )
 للتأثيرات.

“Crisis Management: Determining Specific Strategies and Leadership Style for 
Effectives “ 

 عووض طبيعتها، حسب ومواجهتها الأزمات إدارة مع المنظمات تعامل كيفية مناقشة إلق الدراسة لدفت   

 منهجية ةالباحث واستخدمت الأزمة، دارةلإ بالحسبان المنظمة أخذه علق ما لمعرفة الأزمات دارةلإ عام نموذ 

   .معها التعامل وكيفية السابقة الأزمات إدارة السابقة وطرق  الدراسات في التاريخي البحث
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 صنع وأزمات الطبيعية الأزماتلي:  رئيسين إلق نوعين تنقسم الأزمات أن إلق الدراسة وتوصلت   

 الأزمات إدارة خطوات فهم المنظمات في الأعضا  علق فعال بشكل الأزمات إدارة أجل ومن الإنسان،

 قبل الموجودة الاستراتيجيات تقييم المنظمات وعلق لذلك، لمناسبةالقيادية ا والنماذ  الاستراتيجيات ووضع

 .الجديدة الاستراتيجيات بنا 

 الأزمات إدارة( بعنوان: كفاءات Van Wart & Kapucu, 2011دراسة )

“Crisis Management Competencies “ 
بين  الحقيقية، وللتمييزلدفت لذه الدراسة إلق توضيي الكفا ات المطلوبة في مرحلة الاستجابة للأزمات 

لوصفي المفاليم ذات الصلة والمتميزة والتي تالباً ما تكون تير واضحة. وتم اعتماد الأسلوب الإحصائي ا

 مديراً .(425) التحليلي لعين  من مدرا  الطوارئ في المستشفيات بلغت العينة 

 دارةلإاادية لا يتخلون عن ممارسات تشير النتائج إلق: أن كبار مدير  الطوارئ في المناصب الإدارية القي

تنظيمية يرات الالتغيير، ومحاولة تنفيذ التغي إدارةالطارئة، بل يقومون بتكييفها بشكل انتقائي، والاعتماد علق 

حاجة م، والبالجملة، وأن بعض السمات المرتبطة عادة للقيادة التحويلية لها أثر لام مثل الثقة بالنفب والحس

 إلق الإنجاز.

 : التحدي للتصميم التنظيمي.الأزمات إدارة( بعنوان: إعادة تشكيل Jaques, 2010سة )درا

“Reshaping crisis management: the challenge for organizational design“ 

 جديدة  د فرصًا، وبيان الاستجابة التفاعلية البحتة وتوليالأزمات دارةتهدع الدراسة إلق إظهار النهج الجديد لإ
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تطوير تنظيمي محسّن. تم الاعتماد في لذه الدراسة، وتم المعتمدات في لذه الدراسة نموذ  الوصفي ل

عينة من المنظمات، واستخدمت اسلوب الاستبانة والمقابلة لجمع المعلومات، (54)التحليلي عن طرية 

عًا ودمجها لتحسين م الأزمات إدارةوتستند الدراسة إلق نموذ  تير خطي الاستكشاع كيفية تجميع أنشطة 

 الفعالية التنظيمية. 

، والذ  يركز علق التحضير الأزمات دارةوخلصت النتائج إلق: أن المنظمات لاتزال تعتمد النهج التقليد  لإ

للأحداث السلبية والاستجابة ل ، والنتائج الإيجابية في استخدام النهج الجديد، وجالزية المنظمات علق منع 

 ستجابة للأزمات فقط، ونقل المسؤولية من المستوى التشغيلي إلق المستوى التنفيذ .بدالً من الا الأزمات

 ( بعنوان: نظرية الستعداد التنظيمي للتغيير.Weiner, 2009دراسة )

“ A theory of organizational readiness for change “ 

ب الأسلو  المنظمة للتغيير، تم اعتماد التغيير وأثرلا علق جالزية إدارةلدفت لذه الدراسة إلق بيان المية 

 ( منظمة وتم اعتماد الاستبانة لجمع البيانات.(57الإحصائي في جمع البيانات من عينة

زية الجال وخلصت النتائج إلق: اتباع الاستراتيجيات المختلفة لرفع جالزية المنظمة، وأن الدراسات في مفهوم

من  كيز علق المستوى التنظيمي للتحليل نظرًا ألن العديدالتنظيمية محدودة، وقدرة المنظمات علق التر 

يم دة تصمالأساليب الواعدة لتحسين عملية تقديم الرعاية الصحية تتطلب تغييرًا جماعيًا للسلوك في شكل إعا

 الأنظمة.
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 الجودة الشاملة. إدارة( بعنوان: تقييم الجاهزية التنظيمية لتطبيق Lameei, 2005دراسة )

“Assessment of Organization Readiness for TQM Implementation” 

م الطبية في مدارب العلو  -جارب الجامعاتالتعلم من ت -لدفت لذه الدراسة علق الحصول علق ردود الفعل

 الجودة الشاملة، تم إجرا  تقييم.  إدارةتمهيد الطرية لتطبية 

( لديهم استعداد, والباقي أكثر %48الطبية ) مدرسة للعلوم -جامعة  31وأظهرت نتائج المسي: أن من بين 

العليا  دارة٪( ليب لديهم استعداد . وكانت النتيجة الأخرى لي أن  كان لناك اختلاع بين فرق الإ70من )

جرا اتها الفعلية في اتخاذ الخطوات المتعلقة بتنفيذلا. في الختام ، علق الرتم  إدارةوفهم  الجودة الشاملة وا 

الجودة الشاملة، كل واحد  إدارةتنفيذ و المدارب من العلوم الطبية تتخذ خطوات نحو إعداد  /من أن الجامعات

العليا القيام بدور أكثر نشاطاً من الماضي في التحضير  دارةبسرعت  الخاصة، ولكن يجب علق فرية الإ

دارةلتطبية و   الجودة الشاملة. ا 

 بقة(: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السا2-4-3)

ا  ي إجر فقام الباحث بمراجعة الأدب النظر  والدراسات السابقة، في الجوانب التي أضافة أبعاداً مهمة    

طرق لذه الدراسة، وفي وضع تصور عام للدراسة، والتحديد الدقية لمشكلة الدراسة وألدافها، حيث تم الت

 ثيراً منجالزية المنظمة علق اعتبار أن ك، وخاصة الجانب المتعلة بالأزمات إدارةمباشرة إلق دراسة مفهوم 

 لإجرائي، كما أسهمت علق المستوى االأزمات إدارةالدراسات لم تتعرض إليها، ورصد ألم الجوانب المتعلقة ب

 ا سة بأنهوتميزت الدرافي تحديد نوع المواد المدروسة، وصياتة التساؤلات التي أثارلا الباحث في الدراسة. 
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ألمية في دراسة واقع الشركات الصناعية مثل العوامل البيئية الخارجية التي تؤثر  اختارت متغيرات ذات

علق عمل المؤسسة الصناعية وكذلك ما تلحة بها من ازمات. وعلق حد علم الباحث لم يتم الربط بين 

 لا في الدراسات العربية ولا الاجنبية. الأزمات إدارةالعوامل البيئة وجالزية المنظمة في 
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 ل الثــالـــــثالفص
 الطريقة والاجراءات

 

 ومجتمع الدراسة وعينت , ومصادر جمع المعلومات والبيانات, الدراسة،تضمن لذا الفصل عرضاً لمنهج 

حليل ة في توأدوات الدراسة المتبعة في تصميم الأداة وصدقها وثباتها, وأخيراً الأساليب الإحصائية المستخدم

 البيانات.

 الدراسة ( منهج3-1)

ا التحليلي كون  يتناسب والأتراض التي تسعق إليه الوصفي الأسلوب في دراست  علق الباحث أعتمد    

 التعرع عبهد منها والأجنبية علق الدراسات والبحوث العربية تم الإطلاع فقد الدراسة, فمن الناحية الوصفية

 لاستبانة(رئيسة للدراسة )ا أداة تطويرتم  فقد النظر . أما من الناحية التحليلية الإطار تأطير كيفية علق

ختبار فرضياتها التي تبين دلالة ا الدراسة،أسئلتها ميدانياً من قبل أفراد عينة  عن للإجابة  لمتغيرات.وا 

  ا(: مجتمع الدراسة وعينته3-2)

لبالغ واالشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات في العراق,  الدراسة من العاملين في مجتمع تكون      

, وفقاً لوو ( استبانة338وقامت الباحث بتوزيع ) تم أختيارلم بطريقة العشوائية البسيطة,( فرداً. 2708عددلم )

(Sekaran & Bougie, 2010: 224( حيث بلغ عدد الاستبانات المسترجعة )استبانة, وبعد 320 )

 وأصبي عدد الاستبانات الصالحة( استبانة تير مكتملة البيانات. 20فحص الاستبانات تبين أن لناك )

 (.%88,7( استبانة أ  ما نسبت  )300للتحليل )
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 (: مصادر الحصول على البيانات والمعلومات: 3-3)

ويمكن حصرلا بمصدرين رئيسين  البيانات،أعتمد الباحث في دراست  علق عدة مصادر للحصول علق     

 ولما:  بالدراسة،ذات الصلة 

 نات الأوليةالبيا جمع لجأ الباحث إلق فقد الدراسة لموضوع التحليلية الجوانب لجةلمعا الولية: المصادر -1

 اسةالدر  عكست ألداع العبارات من عدداً  تضمنت والتي للدراسة, رئيسة كأداة تطوير استبانة خلال من

في أختبار  عليها, لجمع البيانات التي تشكل الأساب وتوزيعها علق أفراد عينة الدراسة للإجابة وأسئلتها،

 ( من أجل تحليل تلك البيانات.SPSSفرضيات الدراسة, واستخدم برنامج التحليل الإحصائي )

 اجع،الكتب والمر  في تتمثل والتي علق مصادر البيانات الثانوية, الباحث أعتمد الثانوية: المصادر -2

 جل التعرعالمختلفة, من أ والأبحاث والمجلات العلمية ومواقع الانترنت والدوريات والمقالات والتقارير،

 أثرا  الإطار النظر .   في السليمة العلمية والطرق  علق الأسب

 (: أدوات الدراسة3-4)

 (: تصميم أداة الدراسة3-4-1)

لبحث دوات اأأستخدم الباحث الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة للدراسة بإعتبارلا من أنسب       

 ي: أجزا  رئيسة, ول ثلاثةة مدخل المسي الميداني, وقد اشتملت الاستبانة علق العلمي الملائمة لتطبي
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الخصائص الديموترافية )الشخصية والوظيفية( لأفراد مجتمع الدراسة والتي اشتملت علق )النوع الاجتماعي, 

 العمر, عدد سنوات الخبرة, المسمق الوظيفي,  المستوى التعليمي( .

بيئة , والالأقتصاديةبالعوامل البيئية )البيئة السياسية, والبيئة تمثل المتغير المستقل: والذ   -1

 والجدول (2004؛ أحمد, Boin et al., 2016)( فقرات, وتم الاستعانة بدراسة24, و )(الإجتماعية

 ( يبين ذلك.1رقم )

 ( فقرة, وتم الاستعانة بدراسة10و ) الأزمات إدارةجالزية المنظمة في المتغير التابع:  -2

(Pellettiere, 2006 ,2002؛ سيد.)( يبين ذلك.1. والجدول رقم ) 

 الأزمات إدارةجاهزية المنظمة وأبعاد توزيع فقرات : (1جدول رقم )

 البعاد المتغيرات
 الأزمات إدارةفي  جالزية المنظمة الجاهزية

 (10-1) عدد الفقرات
 الإجتماعيةة البيئ الأقتصاديةالبيئة  ةالسياسيالبيئة  العوامل البيئية
 (24-17) (16-9) (8-1) عدد الفقرات

 بالرجوع لستبانة الدراسة المصدر: إعداد الباحث

 Five) الخماسي ليكرتولقياب آرا  أفراد المجتمع المستجيبين حول فقرات الدراسة, تم أستخدام مقياب 

Likert Scale,) كالأتي ولي دلالة رقمية تعبر عن مدى الاستجابة, وكانت: 

 وافق بشدةأ ل وافقا ل وافق بدرجة متوسطةأ وافقأ وافق بشدةأ دائل الإجابةب
 1 2 3 4 5 الدرجة

( 34من ) يليكرت الخماس مقيابوفقاً ل النهائي ( وبشكلهاالرئيسة )الأستبانة الدراسة أداة تكونت وبهذا    

  ( يبين تفاصيل الاستبانة.1فقرة موزعة علق محورين, والملحة رقم )
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 (: صدق أداة الدراسة3-4-2)

ا مع بعد تصميم الاستبانة يجب التأكد من قدرة الفقرات علق قياب متغيرات الدراسة, وترابط فقراته    

 المحكمين في من بعضها, وذلك ما يطلة علي  صدق الاستبانة, قام الباحث بعرض الاستبانة علق مجموعة

حقة من درجة ملائمة صياتة الفقرات لغوياً ومدى الجامعات الأردنية في مجال الأختصاص, بهدع الت

الاستبانة،  وتعديل وأضافة للفقرات في لآرا  المحكمين من حذع وتم الاستجابة أنتمائها إلق متغيرات الدراسة,

 ( يبين أسما  السادة المحكمين.2لغرض إخرا  الاستبانة بصيغتها النهائية, والمحلة رقم )

 (: ثبات أداة الدراسة3-4-3)

قياب مدى التناسة والثبات للفقرات ل (Cronbach- Alpha) بإجرا  أختبار كرونباخ ألفا الباحث قام     

 تير عليها القيمة الواجب الحصول في القياب قواعد  إن من الرتم التي أحتواتها متغيرات الدراسة, وعلق

 مقبولًا وفقاً  أمراً  عام بشكلالناحية التطبيقية  من ( يُعدAlpha≥0,60علق ) الحصول أن إلا محددة،

 قيم الثبات . نتائج ( يبين2(, والجدول رقم ) (Sekaran & Bougie, 2010لو

 (ألفا كرونباخ) الأداة وفقاا  ثبات تمعاملا :(2جدول رقم )

 ت الأبعاد عدد الفقرات معامل الثبات

 1 العوامل البيئة 24 0,802
 1-1 البيئة السياسية 8 0,833
 2-1 الإجتماعيةيئة الب 8 0,822
 3-1 قتصايةالبيئة الا 8 0,829
 2 الأزمات إدارةفي  جاهزية المنظمة 10 0,849
 ككل ستبانةالأ 34 0.841

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالعتماد على نتائج 
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علق  لة( ولي أقل قيمة تقبل للدلا0,60الثبات للمتغيرات أكبر من ) ( أن جميع قيم1يتضي من الجدول )    

سة (, وتدل علق أتساق وثبات متغيرات الدرا0,841ثبات الأداة, وحققت الاستبانة ككل علق قيمة ثبات )

  وابعادلا.

 ( المعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 3-5)

ختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة      ( SPSSالباحث ببرنامج التحليل الإحصائي ) أستعان فرضياتها وا 

 :لآتيةا ائيةلتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة )الأستبانة(, وتم إستخدام الأساليب الإحص

, المئوية والنسب الإحصا ات الوصفية متمثلة بالمتوسط الحسابي والانحراع المعيار  والتكرارات -1

 وأستخدمت لتحديد  إجابات أفراد مجمتع الدراسة حول الفقرات.

للبيانوات،  (Normal Distribution)ي الطبيع التوزيع من للتحقة (Shapiro – Wilk Testر )اختبا -2

 وخلولا من المشاكل الإحصائية.

 إعدادلا تم والتي الأستبانة فقرات ثبات لمعرفة  (Cronbach Alpha):ألفا كرونباخ إختبار -3

 لقياب متغيرات الدراسة. خصيصاً 

للتأكد من عدم ( Tolerance)واختبار التباين المسموح ( Variance Inflation Factor)معامل تضخم التباين  -4
 بين المتغيرات المستقلة. (Multicollinearity)وجود تعددية ارتباط 

 ات.(: لمعرفة معنوية علاقة الإرتباط بين المتغير Pearson Correlationإختبار معامل الإرتباط ) -5
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 متغير واحد تأثير لبيان: (Sample Regression Analysis) البسيطالإنحدار الخطي  تحليل -6

 .واحد تابع متغير علق مستقل

 أكثر من  تأثير لبيان: (Multiple Regression Analysis) المتعددالإنحدار الخطي  تحليل -7

 .واحد تابع متغير علق متغير مستقل
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 الفصل الرابع
 وتحليلهاعرض النتائج 

في  ماتالأز  إدارةجالزية المنظمة علق دراسة بصدد التعرع علق أثر بغية استجلا  آرا  أفراد عينة ال     

حث في , فقد أعتمد الباالشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات في العراق من وجهة نظر العاملين فيها

جابات معالجة البيانات علق التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراع المعيار  كمقياب لإ

تاجات راد المجتمع، ومدى إمكانية تطبية أختبارات الفرضيات للوصول إلق نتائج ملائمة, وتقديم الإستنأف

 والتوصيات المناسبة للدراسة. 

 ( المبحث الأول: تحليل البيانات4-1)

دراسة بهدع تحليل نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة فقد تم تنصيف المتوسطات الحسابية لمجتمع ال     

 :الآتية للمعادلة إحتساب  وفقاً حتساب الوسط المرجي من خلال بإ

 لحد الادني للبديل(/ عدد مستويات التقييما -المستوى = )الحد الاعلق للبديل

  1,33=  3(/1-5المستوى = )

 يصبي التوزيع كما لو مبين إدناه: ذلك علق وبنا 
 

 المرجح وسطال المستوى 
 2,34 اقل من – 1 من منخفض
 3,67  أقل من   2,34 -من متوسط
  3,67 يساو  أو أكثر من مرتفع
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وكانت نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن المتغيرات التي تناولتها الاستبانة، بناً  علق تحليل      

 تلك الإجابات، كما يلي: 

 (: وصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة4-1-1)

تشمل رافية للأفراد مجتمع الدراسة التي تناولتها الدراسة, ل( الخصائص الديموت4يوضي الجدول رقم )   

 خمسة خصائص )النوع الاجتماعي, العمر, عدد سنوات الخبرة, المسمق الوظيفي, المستوى التعليمي(. 

 الدراسة مجتمعلأفراد  الديموغرافية(: الخصائص 3جدول رقم )

 المتغير الوصف اتالتكرار  النسب المئوية
 ذكر 270 90%

 أنثق 30 %10 نوع الجتماعيال
 المجموع 300 100%
 سنة 30أقل من  18 6%

 العمر
 سنة 40ن ماقل  -30 83 27,7%
 سنة 50ن ماقل  -40 138 46%
 سنة فأكثر 50 61 20,3%
 المجموع 300 100%
 فأقل سنوات 5 27 9%

 عدد سنوات الخبرة
 سنة 15 اقل من -5 90 30%
 سنة 20اقل من  -15 51 17%
 سنة فأكثر 20 132 44%

 المجموع 300 100%

 إدار   21 7%

 المسمى الوظيفي
 فني 66 22%
 أخرى  213 71%

 المجموع 300 100%
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 ثانوية عامة 161 53,7%

 المستوى التعليمي

 دبلوم متوسط 69 23%
 بكالوريوب 55 18,3%
 دبلوم عالي 3 1%
 ماجستير 9 3%
 دكتوراه 3 1%

 المجموع 300 100%
 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد علق نتائج 

 ( من إجمالي%90النوع الاجتماعي: أن تالبية أفراد المجتمع لم من الذكور حيث بلغت نسبتهم ) -1

جة (, وتدل أن الشركة العامة طبيعة عمالها صناعية بحا%10أفراد المجتمع, ونسبة الأناث بلغت )

 الاناث. للذكور أكثر من 

اقل من -30نة(, وتلي  الفئة )س 50اقل من  -40( من الفئة )%46العمر: أن أعلق نسبة بلغت ) -2

سنة فأقل( في  30(, وأخيراً جا ت الفئة )%20,3؛ %27,7سنة فأكثر( بلغت ) 50سنة؛  40

لعمر, ا (, وتدل علق أن العاملين في الشركة من الفئات الكبيرة في%6المرتبة الأخيرة بنسبة بلغت )

 ا  من القدما  في الوظيفة بالشركة .

لغت بسنة فأكثر(  20النتائج أن تالبية العاملين ممن لديهم خبرة ) أظهرت فقد الخبرة: سنوات عدد -3

 20اقل من  -15(, والخبرة  )%30ة( بنسبة بلغت )سن 15اقل من -5(, وتلي  الخبرة )44%)

ر(, ا  سنة فاكث 20 -5ين كانت محصورة ما بين )(, ولذا يبين ان الخبرة للعامل%17سنة( بلغت )

 اصحاب الخبرات الكثيرة من العاملين. 
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(, ويلي  %71المسمق الوظيفي: أن أتلب أفراد المجتمع لم من مسمق )أخرى( بنسبة بلغت ) -4

(, وتدل تلك النتائج أن طبيعة عمل %7(, وأخيراً )إدار ( بنسبة )%22)الفني( بلغت نسبتهم )

جة الق عاملين وفنيين أكثر من الاداريين لان العمل انتاجي, لذلك نلاحظ حصول مسمق الشركة بحا

 اخرى علق اتلب مجتمع الدراسة وبالاخص من تخصص )الفئات الانتاجية من العاملين( .

المستوى التعليمي: أن أتلب أفراد المجتمع لم ممن يحملون شهادة )ثانوية عامة( بنسبة بلغت  -5

 (, وبلغوا حملة شهادة )البكالوريوب(%23هادة )دبلوم متوسط( بلغت نسبتهم )(, وتلي  ش53,7%)

بين  (, وتدل تلك النتائج أن الشهادات محصورة%1(, وأخيراً حملة شهادة الدكتوراه )%18,3بنسبة )

)ثانوية عامة وبكالوريوب(, ولذا يعني ان الشركة مكتفية بهذه المؤللات حسب طبيعة العمل 

 د  عاملة مهرة.الانتاجية واي

 (: وصف متغيرات الدراسة4-1-2)

 المطلب الأول: المتغير المستقل للدراسة

حليل ت( أبعاد, وتم 3في الاستبانة علق )المتغير المستقل للدراسة )العوامل البيئية( وتمثل  تضمنت    

 (.4ول رقم ), والجدواقع العوامل البيئيةالبيانات التي تم الحصول عليها للأبعاد من أجل معرفة 
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 العوامل البيئية حولالمجتمع نتائج آراء أفراد : (4جدول رقم )

 ت البُعد الحسابي المتوسط المعياري  النحراف رتبةمال التقييم مستوى 
 1 ةالسياسيالبيئة  3,41 0,720 2 متوسط
 2 الإجتماعيةالبيئة  3,38 0,717 3 متوسط
 3 الأقتصادية البيئة 3,43 0,740 1 متوسط
 ككل بيئيةالالعوامل  3.40 0.661 متوسط

 SPSS: إعداد الباحث بالاعتماد علق نتائج المصدر

تراوحت  ئةالعوامل البي( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد 4نلاحظ من الجدول )      

في واقع العوامل المتوسط ( الذ  يشير إلق مستوى 3,40(، بمتوسط حسابي كلي )3.38-3,43ما بين )

 (,لسياسيةاالبيئة )(, وبالمرتبة الثانية الأقتصادية لبيئة, وجا  من حيث ترتيب الألمية بالمرتبة الأولق )االبيئية

وحت عاد ترا(. كما نلاحظ من الجدول أيضاً أن الانحراع المعيار  للابالإجتماعيةالبيئة وبالمرتبة الأخيرة )

العوامل تشتت المنخفض في إجابات أفراد مجمتع الدراسة حول أبعاد ل(, الذ  يشير إلق ا0,740-0,717)

امل العو ة , ولو ما يعكب التقارب في وجهات نظر أفراد المجتمع, وأنهم متفقون في إجاباتهم نحو ألميالبيئية

 .ككل. وما يؤكد ذلك تقارب المتوسطات الحسابية للأبعاد البيئية

اسة ع الدر توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد مجتموقام الباحث بعدلا بإستخرا  الم    

 , وكالآتي:العوامل البيئيةعن فقرات كل بُعد من أبعاد 

 ةالسياسي البيئة – 1

صائي ( نتائج التحليل الإح5( فقرات, ويوضي الجدول )8( في الاستبانة علق )ةالسياسي لبيئةتضمن )ا    
 التي تم التوصل أليها.
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 ةالسياسي البيئةنتائج رأي أفراد المجتمع حول : (5جدول رقم )

 مستوى 
 التقييم

 النحراف المرتبة
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 ت الفقرات

 1 تنشأ الازمة السياسية نتيجة الصراع بين طرفين أو أكثر. 3,60 0,849 2 متوسط
 2 .اتالأزمشاركة في حل تفسح الشركة المجال للعاملين فيها بالم 3,28 1,002 7 متوسط
ين التي تواجهها سياسياً ب الأزماتتمتلك الشركة تصورات عن  3,56 1,136 3 متوسط

 الحين والاخر. 
3 

والكوارث  الأزماتتضع الشركة سياسات وإجراءات خاصة ب 3,54 1,045 4 متوسط
 من خلال خطة معدة مسبقاً.

4 

لتي ا الناجمة من الازمة السياسية اتسيطر الشركة على مشاكله 4,00 0,895 1 مرتفع
 تحدث بين الاحزاب الحاكمة .

5 

بصورة طبيعية من جراء وجود خلل في أداء  الأزماتتحدث  3,38 0,979 5 متوسط
 العاملين في الشركة.

6 

 بلق الأزماتالعليا في الشركة بالقدرة على التنبؤ ب دارةتتميز الإ 2,54 1,171 8 متوسط
 وقوعها. 

7 
ن ة عالناتج الأزماتتمتلك الشركة قيادة حكيمة لديها القدرة على حل  3,38 1,148 6 متوسط

 الصراع السياسي.
8 

 ككل ةالسياسيالبيئة  3,41 - متوسط
 SPSS: إعداد الباحث بالاعتماد علق نتائج المصدر

ة المتعلقة فقرات الفرعي( أن لناك اتفاق بين أفراد مجتمع الدراسة علق مستوى ال5تبين من الجدول رقم )      

فقرة رقم (, بينما حصلت ال4,00( علق أعلق متوسط حسابي قدره )5، وقد نالت الفقرات رقم )بالبيئة السياسية

. (, وتدل علق وجود فرق كبير بين آرا  المجتمع حول الفقرات2,54( علق أقل وسط حسابي بلغ )7)

(, 0,849-1,171تراوحت ما بين ) ةالسياسي البيئةرات نلاحظ أيضاً من الجدول أن الانحراع المعيار  لفقو 

امة كة العفي الشر  ةالسياسي البيئةوالتي تشير إلق مدى التشتت المرتفع في إجابات أفراد المجتمع حول فقرات 

ئة تقييم البيلصناعة الزجا  والحراريات في العراق, ولو ما يعكب التباعد في وجهات نظرلم نحو مستوى 

 .ةالسياسي البيئةا يؤكد ذلك التباعد في المتوسطات الحسابية لفقرات . ومةلسياسيا
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  الإجتماعية البيئة  -2

( نتائج التحليل 6( فقرات, ويوضي الجدول )8( في الاستبانة علق )الإجتماعية البيئةتضمن )     
 الإحصائي التي تم التوصل أليها.

 الإجتماعية ةيئالبنتائج رأي أفراد المجتمع حول : (6جدول رقم )

مستوى 
 التقييم

 المرتبة
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 ت الفقرات

دة تعمل الشركة على إعادة التوازن من خلال تكوين قيم عمل جدي 3,56 1,081 1 متوسط
 أكثر ملائمة للعاملين اجتماعياً.

9 

التزام  التي تحدث بشكل طبيعي عبر الأزماتتواجه الشركة  3,46 0,944 4 متوسط
 عامليها .

10 
 11 يكتسب العاملين سلوك منضبط حتى في حالة تفاقم الازمة . 3,42 1,023 5 متوسط
 12 يلتزم العاملين بالعمل عندما يواجهون ازمات متكررة. 3,52 0,782 3 متوسط
تحرص الشركة على الدعم المعنوي لعامليها نتيجة ما تسببه  3,40 0,873 7 متوسط

 . الأزمات
13 

ل داخ تعمل الشركة على تقليل عدم الاستقرار لعامليها التي تحدث 3,54 1,045 2 متوسط
 الشركة وخارجها .

14 

جة تعالج الشركة الاثار النفسية التي تظهر لدى العاملين نتي 3,42 1,098 6 متوسط
 .الأزمات

15 

 2,78 1,255 8 متوسط
 ناء اثناءتراعي الشركة الظروف الشخصية لعامليها بدون استث

 16 .الأزماتوبعد حدوث 

 ككل ةلجتماعيالبيئة  3,38 - متوسط
 SPSS: إعداد الباحث بالاعتماد علق نتائج المصدر

 لمتعلقةا( أن لناك اتفاق بين أفراد مجتمع الدراسة علق مستوى الفقرات الفرعية 6تبين من الجدول رقم )   

لفقرة رقم (, بينما حصلت ا3,56علق أعلق متوسط حسابي قدره ) (9, وقد نالت الفقرة رقم )الإجتماعيةبالبيئة 

 قرات. اً بين آرا  المجتمع حول الفبي(, وتدل علق وجود فرق كبيرة نس2,78( علق أقل وسط حسابي بلغ )16)

-1,255تراوحت ما بين ) الإجتماعية البيئةونلاحظ من الجدول أيضاً أن الانحراع المعيار  لفقرات    
 في  يةالإجتماع يئةالتي تشير إلق مدى التشتت المرتفع في إجابات أفراد المجتمع حول فقرات الب(, و 0,782
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الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات في العراق, ولو ما يعكب التباعد في وجهات نظرلم نحو مستوى 
 .الإجتماعية يئةالب تقييم

 الأقتصادية يئةالب  -3

( نتائج التحليل 7ويوضي الجدول ) فقرات،( 8( في الاستبانة علق )صاديةالأقت يئةتضمن )البُ      
 الإحصائي التي تم التوصل أليها.

 الأقتصادية يئةالبنتائج رأي أفراد المجتمع حول : (7جدول رقم )

 مستوى 
 التقييم

 النحراف المرتبة
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 ت الفقرات

المالية ومواصلة  الأزماتبالقدرة على مواجهة تتميز الشركة  2,94 1,175 8 متوسط
 نشاطها .

17 
تعطي الشركة التعويضات المالية عن الاضرار التي ولدتها   3,58 1,098 4 متوسط

 اقتصادياً. الأزمات
18 

 التي تحدث الأقتصادية الأزماتتحافظ الشركة على عامليها رغم  3,78 1,027 2 مرتفع
 لها.

19 
 بإستمرار لحماية اقتصادها الأقتصاديةتغير الشركة سياساتها  3,24 1,177 5 متوسط

 الداخلي.
20 

جل أتتبع الشركة استراتيجيات الاعمال من خلال مراقبة السوق من  3,70 1,045 3 مرتفع
 نمو اقتصادها.

21 
تستثمر الشركة موارد المالية في توسيع مشاريعها بعد زوال  3,20 1,133 6 متوسط

 .الأزمات
22 

تمتلك الشركة رأس مال اقتصادي يمكنها من مواجهة اي أزمة  3,12 1,053 7 توسطم
 محتمل حدوثها. 

23 
 ديةقتصاالأالداخلية نتيجة استراتيجياتها  الأزماتلا تتاثر الشركة ب 3,88 0,953 1 مرتفع

 المتبعة في اعمالها.
24 

 ككل الأقتصادية يئةالب 3.43 - متوسط
 SPSSبالاعتماد علق نتائج : إعداد الباحث المصدر

لمتعلقة ا( أن لناك اتفاق بين أفراد مجتمع الدراسة علق مستوى الفقرات الفرعية 7تبين من الجدول رقم )   

الفقرة  (, بينما حصلت3,88( علق أعلق متوسط حسابي قدره )24، وقد نالت الفقرات رقم )الأقتصادية بالبيئة

  (, وتدل علق وجود فرق كبيرة نسبياً بين آرا  المجتمع حول2,94( علق أقل وسط حسابي بلغ )17رقم )
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(, 0,953-1,177تراوحت بين ) الأقتصادية يئةالفقرات. ونلاحظ أيضاً أن الانحراع المعيار  لفقرات الب

في الشركة العامة  الأقتصادية يئةوتشير إلق مدى التشتت المرتفع في إجابات أفراد المجتمع حول فقرات الب

 يئةالب تقييمة الزجا  والحراريات في العراق, ولو ما يعكب التباعد في وجهات نظرلم نحو مستوى لصناع

 .الأقتصادية

 التابع للدراسةالمطلب الثاني: المتغير 

م قياسها ( فقرات ت10(, حيث تمثلت من )الأزمات إدارةفي  للدراسة )جالزية المنظمة تابعتضمن المتغير ال  

ر ات أكثلبات الدراسة, وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها لمعرفة أ  من الفقر بحيث تتناسب مع متط

 . مستوى ألمية

 في ادارة الزمات جاهزية المنظمةحول مجمتع نتائج آراء أفراد ال: (8جدول رقم )

مستوى 
 التقييم

ترتيب 
 الاهمية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 ت الفقرات

 بمعالجة الكفيلة الجاهزة والبديلة الخطط تتوفر في الشركة 3,50 0,807 9 متوسط
 مستمر. بشكل ومراجعتها وتحديثها الأزمات

1 
نقل  خلالها من يتم متطورة تدريبية برامج تعطي الشركة 3,56 0,876 8 متوسط

 .الأزمات إدارة مجال في وتجاربهم الاخرين خبرات
2 

 ةإدار مجال متبادلة في تعاون اتفاقية عقد الشركة على تحرص 3,58 0,941 7 متوسط
 الحكومية والخاصة. المؤسسات مع الأزمات

3 
لغرض  الأزمات مع التعامل تحدد الشركة الوقت اللازم عند 4,36 0,820 2 مرتفع

 متابعتها.
4 

 ئرالخسا من بفاعلية للتقليل الطوارئ تستخدم الشركة إجراءات 4,38 0,847 1 مرتفع
 .الأزمات عن جةالنات والاضرار

5 
 حجم من للتأكد تتواصل الشركة بشكل مستمر مع كافة اقسامها 3,48 1,137 10 متوسط

 وبيان سبب وقوعها. الأزمات الناتجة عن الخسائر والأضرار
6 

 أو تعطيل دون الاعتيادية الاعمال والانشطة تمارس الشركة 3,70 0,901 5 مرتفع
 .الأزمات في ظروف حدوث تأخير

7 
لأضرار لاستعادة النشاط الطبيعي ل اللازمة الموارد تقدم الشركة 4,18 0,842 3 تفعمر 

 . الأزماتالتي تحدث من 
8 

 من من خلال الحد الأزمات آثار تخفيف تعمل الشركة على 4,06 0,926 4 مرتفع
 .حدوثها أسباب استمرار

9 

 3,66 0,909 6 متوسط
 المشابهة مع تالأزماتعمل الشركة مقارنة خططها الخاصة ب

 ديلتفا مستقبلا منها للإستفادة مختلفة المؤسسات أو البلدان
 .الأزماتوقوع 

10 

 ككل الأزمات إدارةجاهزية المنظمة في  3.84 - مرتفع
 SPSSنتائج بالرجوع إلق  الباحثإعداد من : المصدر 
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في منظمة نة عن فقرات جالزية ال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العي8تبين من الجدول رقم )      

 مرتفع, وجا  تقييم( ومستوى 3,84(، بمتوسط حسابي كلي ) 3,48-4,38تراوحت ما بين ) الأزمات إدارة

 من قليلبفاعلية للت تستخدم الشركة إجرا ات الطوارئ  ( "5من حيث ترتيب الألمية بالمرتبة الأولق الفقرة )

تواصل ت( " 6مرتفعة. وبالمرتبة الأخيرة الفقرة ) تقييم" بمستوى  الأزمات عن الناتجة والاضرار الخسائر

بب وبيان س الأزمات الناتجة عن حجم الخسائر والأضرار من للتأكد الشركة بشكل مستمر مع كافة اقسامها

وحت ما متوسطة.  ونلاحظ أيضا من الجدول أن الانحراع المعيار  لجميع الفقرات ترا تقييم" بمستوى وقوعها

ي تشير إلق التشتت المرتفع في إجابات أفراد مجمتع الدراسة حول فقرات (, والت0,807-1,137)بين 

متفقون  , ولو ما يعكب التباعد في وجهات نظر أفراد المجتمع, وأنهم تيرالأزمات إدارةفي  جالزية المنظمة

بية د المتوسطات الحسا. ومما يؤكد ذلك تباعالأزمات إدارةفي  في إجاباتهم نحو ألمية جالزية المنظمة

 لجميع الفقرات عن بعضها.

 ( المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة4-2)

 ( المطلب الاول: تحليل مدى ملائمة البيانات لاختبار فرضيات الدراسة4-2-1)

 لدراسة,يجب التأكد من أن البيانات التي جمعت من مجتمع ا الدراسة،قبل البد  بإجرا  أختبار فرضيات     

ول , لذا أجريت عليها الاختبارات القبلية من أجل الحصالمتعدد يمكن أن تخضع لتحليل الأنحدار الخطي

 علق نتائج حقيقة مثل اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: -1

 – Shapiroإختبار ) بإجرا  فقد قام الباحث الطبيعي،أن البيانات تتبع التوزيع  من التحقة لأتراض      

Wilk Testإختبار نتائج علق تؤثر سلباً  قد المشاكل الإحصائية التي من الدراسة بيانات خلو (, للتأكد من 

 (.9بالجدول رقم ) موضي وكما الدراسة, فرضيات

  يالطبيع ( التوزيعShapiro – Wilk Testاختبار ) (:9جدول رقم )

 *.Shapiro – Wilk Test Sig متغيرات ال ت

 0,142 0,961 البيئة السياسية 1
 0,093 0,956 الإجتماعيةالبيئة  2
 0,079 0,980 الأقتصاديةالبيئة  3
 0,078 0,978 الأزمات إدارةجالزية المنظمة في  4

 α≤0.05) ) الدلالة مستوى  يكون  عندما طبيعياً  التوزيع يكون  (*) 

لي و (, 0,05دلالة الإحصائية لي أكبر من مستوى المعنوية )(, أن جميع قيم ال9يتضي من نتائج الجدول )

 دلالة علق أن جميع متغيرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي. وبذلك أصبحت البيانات جالزة للتحليل

 الإحصائي .

 ختبار الرتباط المتعدد )التداخل الخطي( للمتغيرات المستقلةا -2

ي للتحليل، ويتم ذلك من خلال إجرا  إختبار الأرتباط الخطملا مة البيانات  تتطلب الأمر معرفة مدى

(Multicollinearity,)  :ولي كالآتي 
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  دراسة(: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات ال10جدول )

 البعد
معامل تضخم التباين 

(VIF) 
 (Toleranceالتباين المسموح )

 0.465 2.148 البيئة السياسية

 0.243 4.119 الإجتماعية البيئة

 0.283 3.529 الأقتصاديةالبيئة 

 (، وقيمة التباين10( أن قيمة معامل تضخم التباين كانت قيمتها أقل من )10يتبين من الجدول )
 تداخل خطي عال  عدم وجود مشكلة  إلقويمكن تفسير تلك النتيجة  ,(0,05المسموح ب  كانت أكبر من )

لمتغيرات احول امكانية استخدام جميع  وبالتالي يعزو الباحث لذه النتيجةعلومات, تكنولوجيا المبين أبعاد 
 ., وتطبية معادلة الانحدار المتعدددراسةفي نموذ  ال

 ( المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 4-2-2)

 (α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : HO1الفرضية الرئيسة الولى  -1

في  ياتفي الشركة العامة لصناعة الزجا  والحرار  الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة لعوامل البيئية علق ل

 العراق.

 ادلابابع ئةالعوامل البيللتحقة من أثر  المتعدد لأختبار لذه الفرضية تم إستخدام تحليل الأنحدار الخطي    

 ( .11بالجدول رقم ) , وكما موضيالأزمات إدارةفي جالزية المنظمة علق 
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 الأزمات إدارة فيجاهزية المنظمة لعوامل البيئية على خطي البسيط لالنحدار ال تحليل نتائج اختبار: (11جدول رقم )

Model Summary 
 تحليل التباين
ANOVA 

R 2R 
Adjusted 

2R F DF Sig* 

0.746 0.556 0.552 123.57 
 3 النحدار

 296 البواقي 0.000
 299 المجموع

 ( α≤0.05))*( يكون  التاثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

( أقل من 0,000( عند مستوى دلالة إحصائية )123,57( بلغت )F( أن قيمة )11نلاحظ من الجدول )    

 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتشير إلق وجود (, وبناً  علق ذلك 0,05مستوى الدلالة )

(0.05≥α) في الشركة العامة لصناعة الزجا الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة لعوامل البيئية علق ل  

 .في العراقوالحراريات 

 لأزماتا إدارةفي جالزية المنظمة العوامل البيئية و ويوضي الجدول أيضاً أن لناك علاقة إيجابية بين     

  2Rد ( ولي قيمة موجبة قوية. أما معامل التحدي,6740البالغة قيمتها ) Rمن خلال قيمة معامل الإرتباط 

عل تتأثير بف الأزمات إدارة جالزية المنظمة في ( من%55,6(, أ  أن ما قيمت  )0,556فقد بلغت قيمت  )

لو ما و (, ,5520قد بلغ ) 2Adjusted R , وأن معامل التحديد المعدلالعوامل البيئية الخارجية المثرة عليها

 . الأزمات إدارة جالزية المنظمة في في للتأثير فييعكب المستوى الصا

لالة أثر ذو د يوجدالقائلة: وتقبل الفرضية البديلة  الصفرية،وبالتالي ترفض الفرضية الرئيسة بصيغتها 

 لشركة في ا الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة لعوامل البيئية علق ل (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
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وتفرعت عن الفرضية الرئيسة الولى الفرضيات الفرعية في العراق.   الزجا  والحراريات العامة لصناعة

 التالية:

للبيئة  (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :Ho1-1الفرضية الفرعي الأولى  -

 في  والحراريات في الشركة العامة لصناعة الزجا الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة السياسية علق 

 .العراق

سية علق البيئة السيالأختبار لذه الفرضية تم إستخدام تحليل الأنحدار الخطي البسيط للتحقة من أثر و     

 ( .12, وكما موضي بالجدول رقم )الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة 

 الأزمات دارةإعلى جاهزية المنظمة في للبيئة السياسية خطي البسيط النحدار ال تحليل نتائج اختبار: (12جدول رقم )

Model Summary تحليل التباين 
ANOVA 

 معاملات النحدار
Coefficients 

R 2R 
Adjuste

d 
2R 

F DF Sig* 
درجة 
التاثير 

β 
T Sig* 

0.726 0.528 0.526 333.01 
 1 النحدار

 298 البواقي 0.000 18.24 0.726 0.000
 299 المجموع

 ( α≤0.05)*( يكون  التاثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى ) 

( أقل من 0,000( عند مستوى دلالة إحصائية )333,01( بلغت )F( أن قيمة )12نلاحظ من الجدول )    

 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تشير إلق وجود(, وبناً  علق ذلك 0,05مستوى الدلالة )

(0.05≥α) في الشركة العامة لصناعة الزجا الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة ية علق لبيئة السياسل   
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 في العراق.والحراريات 

 لأزماتا إدارةفي جالزية المنظمة البيئة السياسية و ويوضي الجدول أيضاً أن لناك علاقة إيجابية بين     

  2Rد جبة قوية. أما معامل التحدي( ولي قيمة مو 0,726البالغة قيمتها ) Rمن خلال قيمة معامل الإرتباط 

, وأن يةالبيئة السياسيتأثير بفعل  جالزية المنظمة( من %52,8(, أ  أن ما قيمت  )0,528فقد بلغت قيمت  )

ة جالزي(, ولو ما يعكب المستوى الصافي للتأثير في 0,526قد بلغ ) 2Adjusted R معامل التحديد المعدل

 .المنظمة

علق  البيئة السياسية( التي توضي أثر Coefficientsتحليل معاملات الانحدار )كما أظهرت نتائج ال     

قيمة  وما يؤكد ذلك ,( Beta( )0,726حيث بلغت قيمة معامل التأثير ) ،الأزمات إدارةفي لمنظمة اجالزية 

(T(  لنفب المتغير والتي بلغت قيمت )ولذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الا18,24 .)ام لتم

لق يؤد  إسالعليا في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات في العراق  دارةمن قبل الإ للبيئة السياسية

 .الأزمات إدارةجالزية المنظمة في تعزيز 

لالة ثر ذو دأيوجد  وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية الاولق بصيغتها الصفرية, وتقبل الفرضية البديلة القائلة: 

لشركة في ا الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة للبيئة السياسية علق  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائية

 في العراق.   العامة لصناعة الزجا  والحراريات
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لبيئة ل (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :Ho1-2الفرضية الفرعي الثانية 

في في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات  الأزمات إدارةفي مة جالزية المنظعلق  الإجتماعية

 العراق.

 علق عيةالإجتماالبيئة لأختبار لذه الفرضية تم إستخدام تحليل الأنحدار الخطي البسيط للتحقة من أثر     

 ( .13, وكما موضي بالجدول رقم )الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة 

 اتالأزم إدارة فيجاهزية المنظمة على  الإجتماعيةلبيئة خطي البسيط لالنحدار ال تحليل ختبارنتائج ا: (13جدول رقم )

Model Summary تحليل التباين 
ANOVA 

 معاملات النحدار
Coefficients 

R 2R 
Adjuste

d 
2R 

F DF Sig* 
درجة 
التاثير 

β 
T Sig* 

0.632 0.399 0.397 198.08 
 1 النحدار

 298 البواقي 0.000 14.07 0.632 0.000
 299 المجموع

 ( α≤0.05))*( يكون  التاثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  

( أقل من 0,000( عند مستوى دلالة إحصائية )198,08( بلغت )F( أن قيمة )13نلاحظ من الجدول )

 إحصائية عند مستوى الدلالةأثر ذو دلالة  تشير إلق وجود(, وبناً  علق ذلك 0,05مستوى الدلالة )

(0.05≥α) جا  في الشركة العامة لصناعة الز  الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة علق  الإجتماعيةلبيئة ل

 في العراق.والحراريات 
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 الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة و  الإجتماعيةالبيئة ويوضي الجدول أيضاً أن لناك علاقة إيجابية بين     

( ولي قيمة موجبة قوية نسبياً. أما معامل التحديد 0,632البالغة قيمت  ) Rمعامل الإرتباط من خلال قيمة 
2R  (  من 39,9%(, أ  أن ما قيمت  )0,399فقد بلغت قيمت ) يتأثير  الأزمات إدارةجالزية المنظمة في

لو ما يعكب (, و 0,397قد بلغ ) 2Adjusted R , وأن معامل التحديد المعدلالإجتماعيةالبيئة بفعل 

 . جالزية المنظمةالمستوى الصافي للتأثير في 

علق  ةالإجتماعيالبيئة ( التي توضي أثر Coefficientsكما أظهرت نتائج التحليل معاملات الانحدار )     

يمة ق(, وما يؤكد ذلك Beta( )0,632, حيث بلغت قيمة معامل التأثير )الأزمات إدارةفي لمنظمة اجالزية 

(Tلنفب ا )(  ولذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الالت14,07لمتغير والتي بلغت قيمت .) مام

لق إق سيؤد  العليا في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات في العرا دارةمن قبل الإ الإجتماعيةللبيئة 

 جالزية المنظمة.تعزيز 

دلالة  أثر ذو يوجد صفرية, وتقبل الفرضية البديلة القائلة: وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها ال

 في الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة علق  الإجتماعيةللبيئة  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 في العراق.   الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات
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لبيئة ل (α≤0.05) ائية عند مستوى الدلالةلا يوجد أثر ذو دلالة إحص :Ho1-3الفرضية الفرعي الثالثة 

في  اتفي الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراري الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة علق  الأقتصادية

 العراق.

 علق ديةالأقتصاالبيئة لأختبار لذه الفرضية تم إستخدام تحليل الأنحدار الخطي البسيط للتحقة من أثر     

 ( .14, وكما موضي بالجدول رقم )الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة 

 اتالأزم إدارة فيجاهزية المنظمة على  الأقتصاديةلبيئة خطي البسيط لالنحدار ال تحليل نتائج اختبار: (14جدول رقم )

Model Summary تحليل التباين 
ANOVA 

 معاملات النحدار
Coefficients 

R 2R 
Adjusted 

2R F DF Sig* 
درجة 

 *β T Sigير التاث

0.600 0.361 0.358 168.02 
 1 النحدار

 298 البواقي 0.000 12.96 0.600 0.000
 299 المجموع

 ( α≤0.05))*( يكون  التاثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  

ن ( أقل م0,000( عند مستوى دلالة إحصائية )168,02( بلغت )F( أن قيمة )14نلاحظ من الجدول )

 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتشير إلق وجود (, وبناً  علق ذلك 0,05مستوى الدلالة )

(0.05≥α) جالزية المنظمة علق  الأقتصاديةلبيئة ل. 
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 الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة و  الأقتصاديةالبيئة ويوضي الجدول أيضاً أن لناك علاقة إيجابية بين     

( ولي قيمة موجبة قوية نسبياً. أما معامل التحديد 0,600البالغة قيمت  ) Rامل الإرتباط من خلال قيمة مع
2R  (  من 36,1%(, أ  أن ما قيمت  )0,361فقد بلغت قيمت ) يتأثير  الأزمات إدارةجالزية المنظمة في

ما يعكب  (, ولو0,358قد بلغ ) 2Adjusted R , وأن معامل التحديد المعدلالأقتصاديةالبيئة بفعل 

 . جالزية المنظمةالمستوى الصافي للتأثير في 

علق  ةالأقتصاديالبيئة ( التي توضي أثر Coefficientsكما أظهرت نتائج التحليل معاملات الانحدار )     

يمة ق(, وما يؤكد ذلك Beta( )0,600, حيث بلغت قيمة معامل التأثير )الأزمات إدارةفي منظمة الجالزية 

(Tلنفب الم )(  ولذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الالت12,96تغير والتي بلغت قيمت .) مام

إلق  اق سيؤد العليا في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات في العر  دارةمن قبل الإ الأقتصاديةبالبيئة 

 .جالزية المنظمةتعزيز 

دلالة  أثر ذو يوجد فرية, وتقبل الفرضية البديلة القائلة: وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية الثالثة بصيغتها الص

 في الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة علق  الأقتصاديةللبيئة  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 في العراق.   الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات
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 الفصل الخامس
 التوصياتعرض مناقشة النتائج و 

لبيئة العوامل اصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي لدفت إلق التعرع علق يتضمن لذا الف

, عراقفي الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات في ال الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة واثرلا علق 

فقاً لنتائج مرتبة و وتفسير لذه النتائج؛ بالإضافة إلق تقديم بعض التوصيات، وقد تم استعراض مناقشة ا

 لأسئلة الدراسة وفرضياتها علق النحو التالي:

 نتائج الدراسة الوصفيةمناقشة ( 5-1)

لق أن كانت بمستوى تقييم متوسط, وتشير تلك النتيجة إ العوامل البيئيةأظهرت نتائج الدراسة أن واقع  -1

كل ة بشكل عام والموظفين بشالبيئة التي تؤثر علق الشركتهتم بالجوانب  إدارةالعاملين بحاجة إلق 

معاً وذلك  للشركةتعزيز من رفع مستوى الأدا  وتحقية الالداع المرجوة  من شأنها ان التيخاص, و 

عف , ولكن بسبب ضدراسة العوامل البيئية الخارجية المؤثرةبالغ نحو  التمامبفعل حصول الشركة علق 

تعلة الذ  يو من وجهة نظر العاملين  علق الشركةالتعرع علق العوامل البيئية التي من الممكن ان تؤثر 

 , (2002مع دراسة )سيد,  نتائج لذه الدراسة اختلفتحيث . الأقتصاديةو  الإجتماعيةبالعوامل السياسية و 

جة إلق بمستوى تقييم متوسط, وتشير تلك النتي تكان ةالسياسيالبيئة كما أظهرت نتائج الدراسة أن واقع  -2

بفعل التغيرات المحيطة من الازمة السياسية التي تحدث اكلها الناجمة تسيطر علق مشأن الشركة 

  الواقعبالعليا في الشركة بالقدرة علق التنبؤ  دارةتميز الإ, ولكن سبب ضعف المؤسسة والدولة بشكل عام
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عام بشكل  ةالسياسيالبيئة مما أدى إلق تدني مستوى تقييم قبل وقوع .  الذ  يحدث نتيجة البيئة السياسية

 .الشركةوالتنبؤ بها من قبل 

تيجة بمستوى تقييم متوسط, وتشير تلك الن تكان الإجتماعية البيئةحيث أظهرت نتائج الدراسة أن واقع  -3

الشركة تعمل علق إعادة التوازن من خلال تكوين قيم عمل جديدة أكثر ملائمة للعاملين إلق أن 

دوث الشخصية لعامليها بدون استثنا  اثنا  وبعد حلظروع لمراعاة الشركة  ولكن بسبب ضعفاجتماعياً. 

 من وجهة نظر العاملين في الشركة . الإجتماعية البيئةأضعف مستوى تقييم  .الأزمات

لق تيجة إوتشير تلك الن ,بمستوى تقييم متوسط تكان الأقتصاديةيئة كما أظهرت نتائج الدراسة أن واقع الب -4

سبب لكن بو  المتبعة في اعمالها. الأقتصاديةنتيجة استراتيجياتها  الداخلية الأزماتالشركة لا تتاثر ب أن

ومواصلة  الخارجية التي تؤثر بصورة مباشرة فيها الأزماتالشركة علق مواجهة  إدارةقدرة  ضعف 

 .بشكل عام  الأقتصادية يئةنشاطها المالي تبعاً لاستراتيجياتها أثر مباشرة علق مستوى تقييم الب

كانت بمستوى مرتفع, حيث  الأزمات إدارةفي  را  أفراد العينة علق واقع جالزية المنظمةلناك أتفاق بين آ -5

عن  والاضرار الناتجة الخسائر من بفاعلية للتقليل الطوارئ  الشركة تستخدم إجرا اتأظهرت النتائج بأن 

التي تحدث بقصد  ماتالأز , وتفسر تلك النتائج بأن ادراة الشركة تدرك تماماً ألمية الجالزية تجاه الأزمات

بشكل و  للتأكد العليا في الشركة مع كافة اقسامها دارةللإأو بدون قصد, ولكن بفعل ضعف التواصل 

اقل من  بمقدار الأزمات إدارةالجالزية في أضعف مستوى  وبيان سبب وقوعها مستمر الخسائر والأضرار

 ,Lameei(. واختلفت مع دراسة )2002, المتوقع. واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )سيد

2005 .) 
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 نتائج فرضيات الدراسة:مناقشة ( 5-2)

ة علق لعوامل البيئيأظهرت نتائج الدراسة والمتعلقة بالفرضية الرئيسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل -1

ئية ( عند مستوى دلالة إحصاF( )123,57، وما يؤكد لذه قيمة )الأزمات إدارة فيجالزية المنظمة 

 إدارةجالزية المنظمة في لو مقدار التباين الحاصل في  55,6٪)(، وأنها تفسر ما مقداره )0,00)

وة تعكب ق في كافة امورلا التنظيمية, ولي قوة تفسيرية جيدة الالتمام بالعوامل البيئةمن واقع  الأزمات

 (.Jaques, 2010؛ 2004نموذ  الدراسة, واتفقت لذه النتائج مع دراسة )العجلوني, 

ية لسياسلبيئة اأظهرت نتائج الدراسة والمتعلقة بالفرضية الفرعية الاولق وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل -2

ئية ( عند مستوى دلالة إحصاF( )333,01وما يؤكد لذه قيمة ) الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة علق 

 إدارةجالزية المنظمة في في  لو مقدار التباين الحاصل 52,8٪)(، وأنها تفسر ما مقداره )0,000)

 ة.في كافة امورلا التنظيمية, ولي قوة تفسيرية جيد الالتمام بالبيئة السياسيةمن واقع  الأزمات

 اعيةلإجتمالبيئة أظهرت نتائج الدراسة والمتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل -3

( عند مستوى دلالة F( )198,08ا يؤكد لذه قيمة )، ومالأزمات إدارةفي  جالزية المنظمةعلق 

في  جالزية المنظمةلو مقدار التباين الحاصل في  39,9٪)(، وأنها تفسر ما مقداره )0,000إحصائية )

 يرية جيدةفي كافة امورلا التنظيمية, ولي قوة تفس الإجتماعيةالالتمام بالبيئة من واقع  الأزمات إدارة

 نسبياً.
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 الأقتصاديةلبيئة دراسة والمتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأظهرت نتائج ال -4

( عند مستوى دلالة F( )168,02، وما يؤكد لذه قيمة )الأزمات إدارةفي جالزية المنظمة علق 

في  جالزية المنظمةلو مقدار التباين الحاصل في  36,1٪)(، وأنها تفسر ما مقداره )0,000إحصائية )

ولي قوة تفسيرية جيدة  التنظيمية،في كافة امورلا  الأقتصاديةالالتمام بالبيئة من واقع  الأزمات إدارة

 نسبياً.

 ( التوصيات:5-3)

 من خلال النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بما يلي:

قوم ياستحداث قسم خاص في الاستمرار في  العامة لصناعة الزجا  والحراريات الشركة إدارةضرورة قيام  .2

 لأضرارالخسائر وا حجم من لتأكدمنظمة واجبها ابدراسة العوامل البيئية التي من الممكن أن تؤثر علق ال

 وبيان سبب وقوعها. الأزماتالناتجة عن 

ستوى مالتي من شأنها أن تعزز قبل وقوعها  الأزماتقدرتها علق التنبؤ ب الشركة من إدارةضرورة تحسين  -1

 .بشكل أفضل الأزمات إدارةلمنظمة في جالزية ا

 لاجتماعي, مما يحقة التكافل االظروع الشخصية لعامليها بدون استثنا الشركة  إدارةمراعاة التأكيد علق  .3

 للعاملين في الشركة وبالتالي رفع من مستوى إدارتهم للازمات .
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بما يحقة  لية ومواصلة نشاطهاالما الأزماتمواجهة الشركة نحو  إدارةتكثيف الجهود الموجهة من قبل  .4

 رفع في اقتصاد الشركة المالي مرتبطة باشباع احتياجات العاملين في الشركة وتحقية رتباتهم.

دار الشركة في معرفة مدى أسهام الاناث في تحقية الجالزية و  إدارةتوصي الدراسة بضرورة ألتمام  .5  ةا 

لكي ترتقي الشركة بصورة أفضل في تحقية  ومقترحاتهن،للشركة من خلال الاخذ في آرائهن  الأزمات

 المحتملة . الأزماترتبات العاملين والحد من 
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-19(, اقتصاديات الاعمال, القالرة, مصر: المكتب العربي الحديث, ص ص 2002أبوقحف, عبدالسلام )
20. 

 دار الفكر العربي. :الأسباب والعلا ، القالرة: الأزمات إدارة ،(2011) أحمد، إبراليم أحمد

 .62-54(, الاقتصاد والبيئة, القالرة, مصر: المكتبة الأكاديمية, ص ص2008أمباني, محمد علي السيد )

ية، من خلال نشاط الحماية المدن الأزمات إدارة، أثر تطبية المناجمنت علق نجاعة (2017)بشير  بسعود،
 كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة زيان عاشور. رسالة ماجستير تير منشورة،

كليتين  (, العلاقة بين خصائص المنظمة المتعلمة وجالزيتها للتغيير دراسة مقارنة في200البغداد , عادل )
(, 10) لمجلدا, العراق, الأقتصاديةمن كليات التعليم العالي الخاص في بغداد, مجلة القادسية للعلوم الإدارية و 

 . 78 -57(, ص ص 1)العدد

راسة (, دور الجالزية الالكترونية لاعتماد تطبيقات البنوك الالكترونية: د2018البل , عبدالله لاشم )
(, 8استطلاعية في مصرع الموصل للتنمية والاستثمار, المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات, المجلد)

 .49-26(, ص ص 3العدد)

رية: ير متغيرات البيئة الخارجية علق ادا  المؤسسات الاقتصادية الجزائ(, تاث2014بن واضي, الهاشمي )
جارية ة والتحالة قطاع  خدمة الهاتف النقال في الجزائر, اطروحة دكتوراه تير منشورة, كلية العلوم الاقتصادي

 وعلوم التسيير, جامعة فرحات عباب سطيف, الجزائر.

 علام, جامعة, رسالة ماجستير, كلية العلوم السياسية والاالأزمات إدارة(, دور القيادة في 2010تعليش, خالد )
 الجزائر .
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في وزارتي الصحة والداخلية في العراق دراسة  الأزمات إدارةدراسة تحليلية لواقع  ،(2011) انتظارجاسم, 
 .176-141(, ص ص27, الاصدار )الأقتصادية, مجلة بغداد للعلوم مقارنة

دراسة تطبيقية المؤسسات العامة في  الأزمات إدارةالتخطيط الاستراتيجي في  (, أثر2017جعفر, يونب )
(, ص ص 1(, العدد)21منطقة ضواحي القدب, كجلة جامعة الاقصق )سلسلة العلوم الانسانية(, المجلد )

293-324. 

 يف امةالع المؤسسات تطبيقية سةراد الأزمات إدارة في تيجيراالاست التخطيط أثر(, 2017جعفر, يونب )
(, ص ص 1(, العدد)12, مجلة جامعة الاقصق )سلسلة العلوم الإنسانية(, المجلد )القدب ضواحي منطقة
293-324. 

 .161-160(, ادارة الاسترتيجية, عمان, الاردن: دار مكتبة الحامد, ص ص 2000جواد, شوقي )

 ر: دار الفكر العربي.التعليمية والإداارة المدرسية, القالرة, مص دارة(, الإ2005حجي, أحمد )

 (, اساليب الادارة وبيئة الاعمال, الاسكندرية, مصر: مؤسسة2000حنفي, عبدالغفار وقرياقص, سمية )
 .151شباب الجامعة, ص 

: زماتالأ إدارة(, فاعلية نظم المعلومات الإدارية واثرلا علق 2007الخشالي, شاكر والقطب, محيي الدين )
(, ص 1لعدد)(, ا3الاعمال, المجلد) إدارةلصناعية الاردنية, المجلة الاردنية في دراسة ميدانية في الشركات ا

 . 45-24ص 

عوقات والم الأزمات إدارة: دراسة ميدانية لمدى توافر عناصر نظام الأزمات إدارة(، 1994) مأمون  ,دقامسة
 من وجهة نظر أصحاب الوظائف الإشرافية في أمانة عمان الكبرى،

لقة العلمية الخاصة بمنسوبي وزارة الداخلية " اسبابها, الح-ابعادلا-عريفهات -الأزمات(, 2011الرويلي, علي )
 م, جامعة نايف العربية للعلوم الامنية, 4/5/2011 -30/4", للفترة من الأزمات إدارة
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, زماتالأ إدارة علق تزة قطاع في العاملة الدولية المؤسسات مقدرة علق التدريب أثر(, 2012زيادة, فهد )
 رسالة ماجستير تير منشورة, الجامعة الاسلامية, تزة.

 ةإدار (, أثر التدريب علق مقدرة المؤسسات الدولية العاملة في قطاع تزة علق 2012زيادة, فهد محمد )
 , رسالة ماجستير تير منشورة, كلية التجارة, الجامعة الاسلامية, تزة.الأزمات

اع : دراسة ميدانية في المديرية العامة للدفالأزمات مواجهة في المنظمات جالزية,  (2002)لرزا  سيد،
 .لأردنا ،يرموكال جامعةكلية الاقتصاد والعلوما الادارية,  ،تير منشورة ماجستير رسالة ،المدني الاردني

دارة(, الصحافة و 2007صادق, محمد )  , القالرة, مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع. 1, طالأزمات ا 

اسة في القطاع اللمصرفي في اقليم الشمال دراسة ميدانية, در  الأزمات إدارة(, 2004محمود )العجلوني, 
 ماجستير تير منشورة, جامعة اربد الاللية, الاردن.

في قطاع المصرفي في أقليم الشمال, ورقة بحثية, موسوعة  الأزمات إدارة(, 2009العجلوني, محمود )
( تاريخ =4887http://iefpedia.com/arab/?pلالكتروني )الاقتصاد والتمويل الاسلامي, موقع ا

 .25/9/2018الاطلاع 

دارة(, العلاقة بين خصائص القيادة و 2013العدوان, عزات كريم ) الحامد  , عمان, الاردن, دار1, طالأزمات ا 
 للنشر والتوزيع. 

(, 45دد )التكامل الخارجي في علاقة المنظمة مع البيئة, مجلة الادارة العامة, الع(, 2011عزالدين, مدحت )
 .35ص 

 ر والتوزيع., القالرة, مصر: دار الامين للنشالأزماتب دارةوالإ الأزماتالوقت و  إدارة(, 2003عليوة, السيد )

مة, ارة العاة الادا , مجلة الاد(, نظرية الادارة العامة من قدرة الادا  الق فلسفة فعالي2009الغيث, محمد )
 .22-21(, ص ص 66العدد )

http://iefpedia.com/arab/?p=4887
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في المنظمة, رسالة ماجستير تير منشورة, كلية  الأزمات إدارة(, دور القيادة في 2014فيصل, بغداد  )
 الحقوق والعلوم السياسية, جامعة المسيلة, الجزائر.

 اخ التنظيمي في المصارع التجاريةفي المن الأزمات إدارة(, أثر نظام 2012القطاونة أيمن سليمان )
(, 2, العدد)(8الاعمال, المجلد ) إدارةالاردنية: دراسة ميدانية من وجهة نظر المديرين, المجلة الاردنية في 

 .235-221ص ص 

 , الاسنكندرية, مصر: الدار الجامعية.1, طالأزمات إدارة(, 2006مالر, أحمد )

 .مصر جيز،الو  (, المعجم2005العربية ) اللغة مجمع

 , القالرة: مجمع اللغة العربية5(, ط2011المعجم الوسيط )

, القالرة, مصر: الدار المصرية اللبنانية. 10, طالأزمات(, الاعلام ومعالجة 2005مكاو , عماد )
مجد و الب, عمان, الاردن: دار أ1والكوارث, ط الأزمات(, استراتيجية التعامل مع 2008عبدالحميد, رجب )

 .للطباعة 

, تاريخ (http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments(نسخة الالكترونية, 
 . 25/9/2018الاطلاع 

ة, لاقتصادي(, محاولة لتشخيص البيئة الخارجية لبنا  الاستراتيجية في المؤسسة ا2006الهاشمي, واضي )
 .28رسالة ماجستير تير منشورة, جامعة محمد بوضياع, المسيلة, الجزائر, ص 

 التوزيع. و , عمان, الاردن: دار زلران للنشر 1الاستراتيجية, ط الأزمات إدارة(, مباد   2008الهدمي, سلام )

 .الأدا  والتنميةمركز تطوير  :القالرة ,4ط ،الأزمات إدارة(، مهارات 2004) للال، محمد عبد الغني

(, العوامل المؤثرة في اتجالات العاملين نحو التغيير التنظيمي, 2000يوسف, درويش عبد الرحمن )
 .742-235(, ص ص 1(, العدد )13الامارات العربية المتحدة, مجلة الملك سعود, المجلد )

http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments
http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments
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 ثانياً: المراجع باللغة الاجنبية:
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Brown, D. R., & Harvey, D. F. (2011), An experiential approach to organization 

development, New York:  Prentice Hall International ،Inc, pp: 4-9. 
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Strategy  Choice, Sociologie UGNG, P 32. 
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 الملاحق

 (1الملحق رقم )
 جامعة آل البيت      

 القتصاد والعلوم الداريةكلية 
 العامة دارةالإ        

 
 إستبانة جمع البيانات

 

  : السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة 

في  زماتال  إدارةفي جاهزية المنظمة لبيئية على اثر العوامل ا " يقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 

ويطبة لذه  ،العامة دارةفي تخصص الإ "في العراقالشركة العامة لصناعة الزجاج والحراريات 

ي فالعاملين في الشركة العامة لصناعة الزجا  والحراريات جمع البيانات اللازمة من غرض الاستبانة ل

 العراق.  -محافظة الانبار 

لمية في جا  التكرم بالإجابة علق الفقرات الواردة في الاستبانة بكل دقة وموضوعية لما لذلك من أ الر     

 ( أمام كل عبارة والتي تمثل ، وذلك بوضع علامة ) عن تلك الشركةوصول الباحث إلق نتائج دقيقة 

 .ي فقطالعلم اسة والبحثدرجة موافقتك، علما بان لذه البيانات ستعامل بسرية مطلقة، وتستخدم لأتراض الدر 

 الباحث     شراف                                                    إ
 أحمد محمود صالح                               عبدالحكيم أخورشيدة      الدكتور.
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وذلك ين  القسم الأول: المتغيرات الديموغرافية: يهدف هذا الجزء إلى تقديم معلومات عامة عن العامل

 . ( أمام كل عبارة والتي تمثل درجة موافقتك من خلال وضع علامة ) 

  أنثق          ذكر                      :  نوع الاجتماعيال  -1

   سنة                          40اقل من  -30         سنة        30اقل من                                  : العمر -2

 سنة فأكثر 50     سنة   50 من اقل -40                                        

 عدد سنوات الخبرة:      – 3

 سنوات 15اقل من  -5             سنوات 5أقل من                                             

                                                                                                    سنة فأكثر 20          سنة  20اقل من  -15                                     

 :مسمق الوظيفيال -4

 فني           أخرى             إدار                                                  

 لمسمق الوظيفي..........................في حالة اختيار )أخرى( حدد ا

 المستوى التعليمي:     -5
 ثانوية عامة          دبلوم متوسط          دبلوم عالي                                                   

 دكتوراه           بكالوريوب            ماجستير                                                     
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 ( أمام كل عبارة والتي تمثل درجة موافقتك وضع علامة )  الرجاء:  العوامل البيئية:  نيالقسم الثا

 الفقرة الرقم

 المقياس

أوافق 

 بشدة
 أوافق

أوافق 

بدرجة 

 متوسط

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

ناتجة عن أنهيار تتعرض ل  وتكون التوي تتعرض لها المنظمة  البيئة ولي : ةالسياسي البيئة
تباطها حساسوية وضوعها وشومولية تأثيرلوا، وار  وذلك بسببالدولة, نتيجة تناحر الاحزاب سياسياً, 
 .بالإبعاد المحليوة والإقليمية والدوليوة

تنشأ الازمة السياسية نتيجة الصراع بين طرفين أو  1

 أكثر.
     

 مشاركة في حلتفسح الشركة المجال للعاملين فيها بال 2

 .الأزمات
     

التي تواجهها  الأزماتتمتلك الشركة تصورات عن  3

 سياسياً بين الحين والاخر. 
     

 الأزماتتضع الشركة سياسات وإجراءات خاصة ب 4

 والكوارث من خلال خطة معدة مسبقاً.
     

تسيطر الشركة على مشاكلها الناجمة من الازمة  5

 ن الاحزاب الحاكمة .السياسية التي تحدث بي
     

بصورة طبيعية من جراء وجود خلل  الأزماتتحدث  6

 في أداء العاملين في الشركة.
     

بؤ العليا في الشركة بالقدرة على التن دارةتتميز الإ 7
 قبل وقوعها.  الأزماتب

     

تمتلك الشركة قيادة حكيمة لديها القدرة على حل  8
 ع السياسي.الناتجة عن الصرا الأزمات

     

 المستويات الإدارية تتلاحة فيهاكافة واجهها تحالة  وأموقف ويقصد ب  : ةالاجتماعي يئةالب
الاتها الأسباب بالنتائج، ويفقد معها قدرت  علق السيطرة عليها أو علق اتج وتتشابك معها الأحداث

 الاجتماعي للعامل.المستقبلية؛ وتأثر تأثيراً مباشراً علق الوضع 

 تعمل الشركة على إعادة التوازن من خلال تكوين قيم 9

 عمل جديدة أكثر ملائمة للعاملين اجتماعياً.
     

التي تحدث بشكل طبيعي عبر  الأزماتتواجه الشركة  10

 التزام عامليها .
     

يكتسب العاملين سلوك منضبط حتى في حالة تفاقم  11

 الازمة .
     



www.manaraa.com

83 
 

 

      ة.مل عندما يواجهون ازمات متكرريلتزم العاملين بالع 12

 تحرص الشركة على الدعم المعنوي لعامليها نتيجة ما 13

 . الأزماتتسببه 
     

تي تعمل الشركة على تقليل عدم الاستقرار لعامليها ال 14

 تحدث داخل الشركة وخارجها .
     

 لينتعالج الشركة الاثار النفسية التي تظهر لدى العام 15

 .الأزماتنتيجة 
     

تراعي الشركة الظروف الشخصية لعامليها بدون  16

 .الأزماتاستثناء اثناء وبعد حدوث 
     

ا يكليتهلمن كافة علق بنية المنظمة بأكملها  مادياً  عبارة عن خلل يؤثر تأثيراً : ةالاقتصادي يئةالب
ات لتأثير ية لتراكم مجموعة من اعلق البيئة الخارجية كالمستثمرين وتيرلم، ولي نتيجة نهائ كما تؤثر

  أو حدوث خلل مفاجئ يؤثر علق المقومات الرئيسية للمنظمة، وتشكل تهديدا صريحا وواضحا لبقا
 من عدم .المنظمة 

المالية  الأزماتتتميز الشركة بالقدرة على مواجهة  17
 ومواصلة نشاطها .

     

 تعطي الشركة التعويضات المالية عن الاضرار التي 18
 اقتصادياً. الأزماتولدتها  

     

 الأقتصادية الأزماتتحافظ الشركة على عامليها رغم  19
 التي تحدث لها.

     

 بإستمرار لحماية الأقتصاديةتغير الشركة سياساتها  20
 اقتصادها الداخلي.

     

تتبع الشركة استراتيجيات الاعمال من خلال مراقبة  21
 .السوق من أجل نمو اقتصادها

     

عد تستثمر الشركة موارد المالية في توسيع مشاريعها ب 22
 .الأزماتزوال 

     

تمتلك الشركة رأس مال اقتصادي يمكنها من مواجهة  23
 اي أزمة محتمل حدوثها. 

     

تها جياالداخلية نتيجة استراتي الأزماتلا تتاثر الشركة ب 24
 المتبعة في اعمالها. الأقتصادية
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( أمام كل عبارة والتي تمثل  : الرجاء وضع علامة ) في ادارة الازمات :  جاهزية المنظمةلثلقسم الثاا

 درجة موافقتك

الرق

 م
 الفقرة

 المقياس

أواف

ق 

 بشدة

أواف

 ق

أوافق 

بدرجة 

متوس

 ط

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

لمسبة، امعينة تستحة التدبر الاستعداد لمواجهة حالة ويقصد ب  : جاهزية المنظمة في ادارة الازمات
 بالمستوى الذ  حدد مسبقاً  وكيفية سد النقص في الأدا  ليكون 

 الكفيلة الجاهزة والبديلة الخطط تتوفر في الشركة  .1
 مستمر. بشكل ومراجعتها وتحديثها الأزمات بمعالجة

     

 نقل خلالها من يتم متطورة تدريبية برامج تعطي الشركة  .2
 إدارة الأزمات. مجال في ربهموتجا الاخرين خبرات

     

3.  

  

 متبادلة في تعاون اتفاقية عقد الشركة على تحرص
      الحكومية والخاصة. المؤسسات مع الأزمات إدارة مجال

الأزمات  مع التعامل تحدد الشركة الوقت اللازم عند  .4
 لغرض متابعتها.

     

 من بفاعلية للتقليل الطوارئ تستخدم الشركة إجراءات  .5
 الأزمات. عن الناتجة والاضرار الخسائر

     

 للتأكد تتواصل الشركة بشكل مستمر مع كافة اقسامها  .6
الأزمات وبيان  الناتجة عن الخسائر والأضرار حجم من

 سبب وقوعها.

     

 دون الاعتيادية الاعمال والانشطة تمارس الشركة  .7
 الأزمات. في ظروف حدوث تأخير أو تعطيل

     

عي لاستعادة النشاط الطبي اللازمة الموارد لشركةتقدم ا  .8
 للأضرار التي تحدث من الأزمات .

     

 من خلال الحد الأزمات آثار تخفيف تعمل الشركة على  .9
 .حدوثها أسباب استمرار من

     

تعمل الشركة مقارنة خططها الخاصة بالأزمات   .10
 هانم للإستفادة مختلفة المؤسسات أو البلدان المشابهة مع

 .وقوع الأزمات لتفادي مستقبلا
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 أسماء محكمي الستبانة

 
 ت  الاسم الرتبة العلمية مكان العمل

  .1 دكتور وليد العواودة إستاذ  جامعة آل البيت
  .2 دكتور ياسر العدوان إستاذ  الجامعة الاردنية

  .3 دكتور خالد بني حمدان إستاذ مشارك جامعة عمان العربية
  .4 دكتور علق القرعان إستاذ مشارك جامعة آل البيت
  .5 دكتور لايل عبابنة  إستاذ مشارك جامعة آل البيت
  .6 دكتورة دانا قاقيش  إستاذ مساعد الجامعة الاردنية
  .7 دكتور لاني الرتينة  إستاذ مساعد الجامعة الاسلامية
  .8 دكتورة لدى الجلابنة  إستاذ مساعد جامعة فيلادلفيا

فيلادلفياجامعة    .9 دكتور ليثم احمد جعفر  إستاذ مساعد 
  .10 دكتور رفاه خليفة حداد أستاذ مساعد جامعة فلادلفيا

 


