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Impact of Environmental Factors on the Readiness of the Organization in
Crisis Management Case Study: the General Company for Glass and
Refractories Manufacturing in Iraq

Prepared by:
Ahmed Mahmood Saleh

Supervisor:
Dr. Abdelhakim Oglah akhorshaideh

"ABSTRACT"

The study aimed to identify the impact of environmental factors on the
readiness of the organization in crisis management in the General Company for the
manufacture of glass and refractories in Irag. The study sample was composed of
(300) employees. In order to achieve the objectives of the study and test its
hypotheses, the researcher extracted the mathematical averages and standard
deviations of the responses of the sample members of the study tool and applied
the linear and simple regression equation. The analytical descriptive method was
used to study the data collected by a questionnaire prepared by the researcher

Personally.

The study results of: found that there is a statistically significant impact
on environmental factors (political environment, social environment, economic

environment) on the readiness of the organization in crisis management.

The study recommended that the management of the General
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Company for the manufacture of glass and refractories to continue to
develop a special section to study the environmental factors that may affect the

organization's duty to ascertain the size of losses and damage caused by crises and
indicate cause of the occurrence.

Keywords: Environmental factors, Organization readiness, Crisis management,
General Company for the manufacture of glass and refractories, Iraq.

www.manharaa.com



www.manharaa.com

o AJLb °



JoVI Jaddl
dulyll pldl HUYI
doudtl v-3
A il 233 Cuny Aaaaliall 2ol a3 5jealeall cladaiall Ruulid daw Glol¥) conual
slo panall Bl leysay Winan pomi Lol LS Lglaad ana Alalse o Ly Leilay dalaial
ahall 203V Jalyed Al 5)3Y) DA e @l ae Jaladll dalaial) ods adiind o} Lo clall

Agsan J8 Laaas e 33l

Gaepd aaghs clggle 5 A Apasal) ol Jati ) 23500 Sl Ao b Aef ) i

S ogap B el dakial dejey ) o ) (535 LS labiial) anand QY Lol
S dadaiall s a5l 58 angy lagie jey Loliie) e lge 43 cpleladl sba e b Gilaa)
O5S5 O Gama 131, Tame L sge Lgdamy Lan yuiil] Al GlIS 4031 Jiai ol e adinall
Gyl pan e i Lee cAadiiadll Adlaas Fangis @Bl ol salels @l ae Jaladll
Obea¥) s b Adgheall Jead e s Aa)¥) i iy debidl cua o oKa

il Gl e ABDIAT duige ulaa (385 Ciliaysaills

elay) Sal Lgiadke 8 Bajie ailady atald o il By b el e AN

Canlie s G Il QIS TNy Gulaally Sload) 8 (e 43Ka5 3a )Y dal Glags)liss auasy

www.manaraa.com



Aaadl gl pe A83laall Sawin¥)s delailly (paV) aclie (8 Ay Auadall cALBAN Alle
Liala Ahyed Auhall Cela U ey Aabiiall byl Gy il 5)aY L) sy ASiall,
Aol saes ey el gylay Aadaiall
Ly ASine ¥-3
A Gy g e Al @il 35S i Glphalls #ladll de lual ddlall 4554801 4alg
alite 8 clseally JSLadly @lboaill e A (@al Tea e B e Jalsey jealic
My Ayl CylsSy Apabaill Chasty sa e @bl o e Al Gkl e danl ci )
Oe 05Se Ly e lall Al Jalsall el Zams sy Al @ila)¥) ) (S 3Ka) dalag )8 e

¥ lal pe Y Auball sda Jlas 13 lgiala sa ASHA dalg ) cibosil) dly af

) elam) Al ubud) L) Afadls Asd) delsed 1 Loidd¥) el Jlpad)
: ALY daedl) ALY e ity Slail) 5l S deaidl dujala e (Raelany)

fla)] 5] o Aaliiall Adala o o) 2500 5 L g ondl) Jged

fla¥) Byl b Aabid) Adala e Aoladll Al Lo s JEN esdl) Jigad)

Tl Bly) b Aakiall ks Ao Lo laay) Ll Lo sl el Jied)

gl delial Lol A58 3 L) 50l b dabisal) Ajals (Giise Lo 1Bl undl) Qg

cOfigaaall e Auhall dne Hhi dgay e Ghall & @lyhadl;

www.manaraa.com



sl )W) duod] Y-
¢ hnkil) allaay Al ¢ sum ey AL i Greliadl e 230 DA e Ayl Lpaal 550

Bpalaall Glalaiall jualal) il & salyiall 43),8b,

Ao lial Aalad) A5, cillee ¢lal e paty o S G (ludly o) sl Gt -

Aeadlly bVl 5yl e Slyhally z el

,Adalleey cutie) (M) Ankal)l g Uadll o) Glaall docal e lgiaeal cuilsn aal duyall CouaSs Y
Syl & Wy Leaa cladaiall €15 as) (0 b Aaali] IS ff aliV) g Uaall el
il

Laginaly gamsall Alaal lgiaa) iSS alties Auhal) paase of I BV jaang —¢
& rult o Alls e ddalailly kil Lo W aihaie (g ddadl)ll Gigaally caluall

Jpan g Uadll 138

sl yul) Blunl €-
Ay CalaaYl zaaanl Audyall oda e
(oo lia¥), sabaidyl, asloadl) Wbl i) Jalsall (5iane o Capatl) =

b 5l b Aabaiall Ajals (ssiuse e Capal Y

www.manaraa.com



byl Bl b Adaial dala e basla ddall Jalsall A e capetl) -

o Bl L) Jalsedl hlis moaaal b Aabid) 2elid Glaagiy i ) Jeasl)
Aabaidl Ljala oy e 5palls ol 5)ld) 6 dadaial) el

&l yudl Oludyd 0-9

S ald LY Bl 8 Aebiial) Djala e Al dalsadl B by 8 Jlall s e Aladl,

() oyl Lol

ialal (00,0 0) ANV (Giiee v Tdlias) AND 53 A aag Y tHOT A (il daca il
gk . llally 7 el delial Zelal) 3550 5 cplladl lai dgas e il 8)la) e dadaial

ALY das il cludajdll AgY) Ayl Ludajdll oo

Bl (@<, 0 0) AV (ghine die Adlas) AN 53 1 aag ¥ tHOI-1 (AN el Lua )

s
g

cclhally gl e lial Aalall A$80 & il 350 8 dadiiall djala e Gonlod

Ball (@<, 0) AN (e die Agdlas) AN 5 B aag Y tHOI-2 Al o8l duddl)

cclhally sl delical Zalall 4550 b cla) 30 b Aadisall dals e Lala)

Al (@<y,+0) AN (G e Adlaa) AND o 5 aag ¥ :HOI-3 AUAYN )8l duia )

g

clhalls Ll de bl Aalall 280 b cilaiY) 550 b dadial) dals e daelaay)

www.manaraa.com



sdulyl)) Jalases -9
b Aabid) Aala) ali ey, (L) Jalsall) Jfise e Laadal (ppiia Gl Talade priagy
- (wle¥l syl

Al Jabada (1) a3, <

@tﬂ\ el Jaeall yuaial)

‘ Al Jaloall \
(

) 2
fakaial) 4, 5ala —
Y 5l Aplaiiy) A3l

A ldiaY) iyl

\_

(Boin et al., 2016) Zul,y, (Pellettiere, 2006) ¢ JS 4u) Ao alae YL Galdl slae) o juaal)

duoMasy! duwlyll Ol =i V-

b Aeaiiadl clysid) gaead LadaaY) Glapll (e O a8 Al sda ahel g

&L\Lﬁf)ﬂ\ aﬁ@ U L_'A'f Le_.}é} cL"_il.meS\

www.manharaa.com



£ liar 058y Aalaiall o fim A cagylall s Calsall S agill S cubuial) as &) Jalsall
Aselaaly Al Clpiie EDB LI sy lgiealse B Glo cany s Addaidl 3,

Ayl AL g (Y0 V€ mnly o) (Raalsils

oettl) a0y ¢ Guueall il 3atu0 Amae Al dgalsel Dol 4 dadg sdalaiall a.:l}hle—\

(Pellettiere, 2006) e 335 (53 (sisally o5 ¢lY) b

P e Sl el Aansliind Llaind 2 W) lgls e Lals 5yla) dlee s talai¥) 9 -
ek @lebal ) ALaYL seibles Operdion cpilly lee Lis gupsall Gula¥) e de gana

(Y g casle) Al I leal) Qs Jal

e @l ¢ LVl candll e dadaiall Lo mayet Al @l jladl e oo rdawbaad) 40t -Y

(T Y aea) A saly AaasY)s dulaal) Sl Ledala )y Lyl A gads Leaas Annlin

CaaYl e 3adlm Ayylay) lgieall asf 3 LAl dne Legalsy Allay Cillge daalandy) Al —¢

bl el lele slaad) o 45,08 AN 385 lgaa Ss @ilills Clan) Leaa el

www.manaraa.com



(T Y aal) L slaiBY) gl e Tl bl il sl

LS Cpmtas Oalele (e LebeSh Aakiiall Ay o Lole Tl Jig ds g 3l e laiay) ) —o
S bl e degene WSEAl Rl Aai Ay cpants GuaBuall Ll A e g
laialss s lungd IS, calaiall )l cilegall e S5 ralie Q& Gigas ff Gigoa

(Y0 Y aeal) dwd e of dadaial) clad

www.manharaa.com




%;&N Juad!!
disludl Slwlyudlg g,.b.Jl LY
dod) Jolg=dl :Jg¥) Coedd) (3-F)

ded) Jolg=l] pgado (1-3-¥)

A () I ey Lays Adndl sk asede Jsa Oialdly QUSH G ale B8 aag Y adlgl) 8
Aahally ailall s Ggag adlsl) 3 (S Ll Al dane CRaped paiag Alslae of LS ¢lgalisSa ol
Llee 2DL A gylaY) Ll (o giall Gl g AL (alad) Jeall Jama of (W.DIll) i
SIS Claleiall (e Gle sane (ued o Jasnall 18 O5Suy A8 Lalall CilaYl aaly aua

Mgt s e sSallS alilly Tacal) cilebea ) ASLeaY L Audliall cilisas sally cplalally () salls

O LS aadaiall @l aaat ) agill (g Ao gana 3l o (TriSt-Emery) (e IS 2l Cija Lain

(Y Y candg) Ledlaal gaan o Aadaial) elayg 2 ladl e DU Capaill (kg o 3lai 2aa3 Al

1) yuaial)

www.manaraa.com



ol Gae Laay s Gl Jalsall Jin Jidagl) (gl o clyia acai 5V de gandll

Jie lere cplalaiall Ao gane i chusnsall Aald Aliads i ypid) _gd Al degeadl) —

¥y Ae g€l cilalaially g
oty ehaas Jlae (e RN A gal) Jainas Aalaiall i puaiall ki ZAE de ganall -

psgie O (n Cum ¢oaalaBY) vie s Guy)V) die lgasehe CA) e &l (Yoo A) bl Cajay
All o3 auding Waasaay a0y Ledlla w30 Ay & Wlsal (25 dusuiall O o canla¥) i 34
Aaa ) Ally , ane 1) andailly L slialls 3l Apalill Jadis s B0 Al ol e s
Al Aaaalertl) Rl Gansl i€ g A Ay ,Aocke ) Banda By Fpalatly danlbow By ) avis )

+ dpeLanys Aol
tladg ¢l Cpand ) it ale OS8R gall A ()b Jsin o e Balaall Canjladl) DA (g

JSd maad e A5 Allg delaiall dgas JA13 3asagall palial) @lls ) jalsg sdula)s 45y )

ALY (DAl asnd bl o) Adbaall gy caadanll cililually edanl

Aaliadl 3l

A5y, lllais gl dpaa 2l i Al dalgadl 5l @il pres dadiy tda)la dan Y

V5 R P Y I PR PR .

www.manaraa.com



! Jolgsdl paslas (Y-3-¥)

Y St il ol dabidl chaaVls ahhall d<s b bl e 2l pailad cunb
byl 8 et A 2hl) Gilew ae Gl oSl Lesla o O¥lae ja¥) &ls b sS of gaas
Al ailiad Jea QLS Gl g oalally CDEAY s ¢ laal) aae L2l WS L (Child, 2002)
,onllie) b (Abdellah, 2003)  ds)lal) 2l ddleiall ailadll ol e 550 Jslaig

:%_*&15 29 ,(Ye )

Sl ) La g€y Sy Slunga o Jalsally lisSall Caly g5y 223 ) el 1ael) -
Lo Joloill Zasiiall ilaslaally , 28091 A jeall (o oS5 M L zlias Ay Awsgal) ) e
Gl B Ol 13g) Aedid) Bpedd) (e Sl Do i Al Aleal) Bl (e e cilal

cial) ) Al (e gyt Gulie o @l R e

Ay ~Olingd) —Asnfall —Aaall GligSas dalse (&l dlaae (N juds jhE) ) 2 hEu) Y
Bl e ot ubite s oS s @l hEW o WS agdlaan sl gl

5l A cule ) Jane i) LSS by 5] e @) ) 2SI 5l

o sy paldl alaa) b ) AulaY) clsiall e aSE s duald joes rashl aae ¥

DA e e led om0 Al Wl e aean) L) eyl a1y ekl gLl il

10

www.manaraa.com



b Alaind) Al chidly delsall e 2SS Glaslaall ool Gasal) giby ddlaal yiad

Bylee Cagyh

WAl jlas ey ddwgall il b paie ) 3y sal Jia Aolael) o rdalacy) —¢
oldaeYh dadyell LR saly (A ads Aol Adg J6V) 50b) O 4yg s G2 ,Aldiall
ol alae¥) Al 4ie (i Gl (5l 3lsall b RS o WS maa (Sl
Alzdlaally LeDUiiudy 550 lgall Jooant jliia cpa Aladl) Cilissgall gy Spail] GululS adinys

Dl e

e ety s Amgal) cilajiad oOleall Jsd axey 3lsall s Adlaal) Rl Choaw sigla) —o
led 05 L skl e ) Bald) 2l e e A deliall sliael o dudlid) osS5;

sl e Jpemnl) Jgas rm Rt Fusnsiall Ay

—(eise pse Tedkaall e e Cilellal dsay A A cbaaially dalsad) gs5 o) sgsall -1
sl g all At Guilanll e zdie (ebiter dpalall oda e juadl) dlayg ,Ae 5t

gaibad g ol puilaill are e Je Al paliall o Jilally 4l ) juis culaal) =V

paliadl 4yl aal) oy Gebite DA e puiladll dAapn e el sy A0 S

bl ulaiall ye ualiad) HAY) Gaphll e s dgabina) ol il

11

www.manaraa.com



L)) Ay uwhh] @Y (Y-3-Y)

dplie Ale Ly ,ore ane Jalo Helaili el Lild dasgell Llis de o culS loga
Ak ast Ausgalld )l can A Jamadl o Al Bl diad (S Y dus Al
Lale A gall Gla clld dals «dd e lgdyh e phaus & Al Gl b AdS (ads cl))dl)
s galail e A Le lgiay (sabiaill sa L lgse Adlidall Rl dalse Jlae¥) g 336 ¢
udy Jlaall 138 g daalad) Lt g Al o A8l ) b ledae e 55 ol Lld
S s A gall Aalad) Cilaa¥) aaty Tan g (gaal) Jisha Jaladad sl Jaall o) Lo @lls

(YT atlell) Tassgal) Tt pa b A JSLE (ul

LeDlalbe e il alld ,clalas) sae 8 Cilmssall e 300 3 3l Jalsal) Gaaal gl
Al (<8 8 Adha) Gl 3lsals dniall aa 3 ul) aadl bliel dadl o
Gl 63 DA Ga ol Tl gl b k) ST LS cilaglen Byl ealic 3ise

(Yo o) lebles gt Sl bl Loyl 4nis Lo by 5) Uyl

icyu oo aalll zolally HhEuY) ade aud Coal Glasddl lgd Las Al ) of WS
30 Bpaline Un iz Gyl lis€as dalse Aliay 5, e Win Yy Al g Zowbad) laaY|
LAY Cluuiall (e byt ae altiis il & Glawgall o WS Lcluusa) e 53 2

Basanall 3ylsall agan B Ledlaal Baaad e 308 055 ) dange IS e g

12

www.manaraa.com



(Yo d ) s Aoasgall G 3Dl Aands mings A Llial) o) il (Sar Y1 g
-l 5ally 25 (3lpmi s Cplelaial) (o il Anine a8 3 Jai Y el () )

Adlide 298 leale (oayiy ,Load) iy Sy Asall (55Kl Calla¥) oda cabisa o =Y

a5 ALl doe Laia

oo le Lo JS5 Lalalanls Ledlaal 8 caliny 38 Cilelaay abi) 3508 (e &35S dasgall o =¥
e Oy by e (0 i e Laialy Apaliaid) Jalse

e Jpaall 00 Lk lgagy ¥ Jlls , lglade Lol oy Bl e ladylse (0 dusssgall — £
A Glanie b o (Ko b La) & A glly Glally glojll Gus (e Adliaa) 3))sall 028
Gl udi b Andlie

did) Jolg=l sl 1(E-3-Y)
Gl Loy Aaliag Fawdhy slad EDB e 0S50 Al g puia g Ailaially Al Jalgal) ala] ¢
YIS Ay ailuly B cpdialil) Ll

s Al b hal e o dbudl 2 il el alels o tdaabd) Al -

Aalaall 2Ly ol W15 Ll ety leaay dnalin e @llyy ale IS0 langall L

il i e asi clelen s Al mllad) 4 jiln, slad s eyl

13

www.manaraa.com



Alla ) g0 Raiagll ) (g5al) G0 (bl Cllly LAY pae Ll 3185 LS Allais]
(bll) laally challadly lalaia¥) ) lsbay adind) wihd o oY) (e legs

.(\0 ARRR

Liala e 550 Wi o Leg oS Lege Gobatil 303 (of of :dalaaid) Al ¥
3555lly Sl sy Lo Al 5 Judawtd J¥) 5Ll g8 JLl Gl o Qe LS5, Al
Lo 13 s sV Aulaiy) cilisal bas fad oyl e 50l axes Hlaud) alisdl
Al @lsidl 8 Joalls citame A Al @la)¥ls Adsal) clariall aey allall Joas

O Y0 Ll ddlal) agu) Gl chligl & cag

@shi AV ) i Culstuall Lo Aaiy Al e L) leal) Chaa o] 14 Lalay) Adull -
Tagra Go b DUl alalia) Agma & duatng I 2S5 Blea Cian ¢pupate o
doaill il aF mlAY Bl asugiye Guy 4dn Alalil) dudll Glileall paas 8 KKl
aall dged B duatg G AY) pe Aady GBLe AalE) A 4lee Cina lu (e iy e lia)

(AT YOV dead) 4Bla)s 4amg) e pe ABle B L)

dolaill &50l> 1 3L Coudl :(Y-Y)

sl clle M Ll Ll gt dualidl lalaty )8 ey cldiidl sla o

lindes leana o Sl Gty ladaiall maea o ja¥) 138 Galaing (56 US5 Al iy andasil

14

www.manaraa.com



O Y lealas Gl alali) 35 asll alle 8 cilabiall dawilly sl Gaeal (e by, lguile s
IV el (8 Aall o3n sy, i) Al e Ty JBY 41 cladaid) Ljala (520 b Gl
& Aadall ahghaill e a2l o gaagall 1 (8 LGS (e JalE aae aas WY s jee g
il sl Lagyd B R W R laaYly Bsba®lly Al oSl slall eV lae Cibida

el g Jalatll Al (e JlaeY1 cilalaial

dobal] dy 30l pogdo :(V-Y-¥)

S5 el onil) (3ad Alee Alla Agalsad daaiu¥l (e Ll 5)Sal) DA (e sllan Aalal) o

(YY) gl asedll) digadsal Lty aniad (o U (D8 Gean sl e ARl b Loy

Fapall Al pane) 4l zlisd Lo Slealls Dlea Dema Sen tas o il e e QIS

. (\OY‘ :Yeuo

BI3Y) 8 Aalally 4isan a8y Gaee el Agalpad sasid) dadaal) slgh Wilaal jalall s LS
el 2221) Ajalal) Ll Capatg L AaBgia Tyl Zgalsal Gasad) daia¥) e 58 5y i
o cdabad ) saaad) lgilaal 3ia e lgamw ol Niins 3 lgigalse BY) aB55 Y

. (Brown & Harvey, 2011: 4)

15

www.manaraa.com



& dalall el 3y Ao delaiall 508 el Sudharatna & Li, (Yoo€: V18) e S Ldge

Nl 58 giall lslV) (DA e Lgisala 5ais i) 5l

ui PR %) gﬂ\ ):\:\LLAS\ (e A gana gé lf)ﬁ\;l\ Ul Fathian et. al, (Y~ Al 0/\/\) S5
L Leiey Claglaall ot Lo e cuilen 5amy uleall o3 Jidtiy dabiia (gl 208 Luld 3 aadis

il pall A aulatill ZEEN NS Lgalaaind e Aalaiall 5,8 I 26Lea¥l ey Llai) ad

ials oo Whal asede elhel Calll 26 Iadasly &80 dialall Bl Capla e Gaw Laas
@t Al Gl Agalsas cladla) olad) dabiial 4 a3 Maxia) daps sl e Akl
el 58 giall 3j)sall DA e Ll cilalad Al saoaall Ledlaal 3ian La N aaat

bl & 3ol aslas :(V-Y-Y)

sy (10 YA salanll) Ll Ll (Stewart) ol L s pailad s dojalal) dlia

YK

-

Clyril) adgiy agd dal o i) I ki) Zadiidl o Gas s Jlest) Ly saaly il —)

Adlaal) ol daelany) of Aol of Gl 25l 8 dlasl)

16

www.manaraa.com



aia abysd O3S Les Aadaiall Aol Loga 52Ul jumie () :3aLEN duali ¢ daliiall Ljala Y

Aadaidl Jand BSaall Cilasl ) olacls

e—‘-L-‘-J. atil) <))o @-‘-“jﬂ i dujlaay doznda Alla joiad anlanil) 8 A8 () sdaalatll) 481G —v

e it (gl die jalall s

iala sae il L By el ) clleall dakiial) @) of ) clugles ¢

e 5585l A8l Lele 5 dalaial)

aShior Lo DA o deliiall Aala e S50 4 seihiies Colalall lee o) tderl) Ciiga—o
el e A JSLaA) s e 53l (e alall

dolast) & 3old LoV ol :(Y-¥-¥)

O o ool 8 bolael Gagy AU sl (6wt (asady Aulie Chlgay) @iy

Slee clalad) & cady pandl o S Al clusall ehal 8 L ol sals dabid)
e Jdll Agaal) Slasally jse¥) e Cagsll dal e a3 oay clabiiall Qi Glaul 3 Gand
Ll gl el ST Aadaidll 0585 o dal e L plaa ) Calll alal) dass 3 laalael ]
lita leme dabell iy ) pa¥) G (ges (T8 Y0 ) 0 kel Y60 1Y n s Chug) Aaaldll

fble (oo cdabaidl jala aaan 8 Jalad

17

www.manaraa.com



Aatliie) 5) O e cuils A usall #las 6 Adds Aaliae Ol s 1A )dY) BaLAl
Bl el Wiy ¢ o cpiagadl dae alagly el Al Oslalall i WS 3 dalaial) 48185 -

wall sala S Aekidll culS Jealsiall iglal e S5 daluial

i) il ledl
ALY (e aaed L Jlee¥) ey aranad sole) Banlo) i) il sAiligl)/ Aulead) ¥

iads gl

Labiiall € WIS . SilKie IS o) Lje Lanati M Aabiial) el da rpanlaiil) gl —¢
el Huanll falaaind AS) ulS G je JSon

Aaloe VL lgaly palelall ae Jlal Ay e S) ebia Al Aobiall eNLaTy) -0
ekl b amd) e 5y ) (s

& Aaal b Aadaid) elbia Ja cdaalal) chlgal) Algiy el g Al Clpdl -1
Ialawid €1 Cul€ 0l g ganges Ake i3y Byale )€ Aadaiall cSlia) LS, cililaal) duis

18

www.manaraa.com



Ladie . coupatl) Ay 588 Ladie puaill slge Aalaiall Jaad ) eVl il s lady) -V
petillay e lae daall Galalall podaings (AL sgean S sanaadl HISEY) Gada o) Laadl

S5 JSlie (30 LEY) (sieal) e Anladl

Dkae¥) & 3 ay Laies dejpe cblill w5 Laie talagleal) digly bRl Ma3) A

ll Aala ) Ralital) (3685 g paall gpuinsall Gl (uaY) i Cilgas

e ) Glee dnl ARSI AL el Aaliiall Gl Ja Ll ciblEy) -4

dolat] &30l pulze 1(£-Y-Y)

Oe Loadarl) eaY) iy cleliall Jlae 8 pasdlly bt Llail) e 5y Juas;
Sl Ly (s, abiid) anlg Sl JSLal Al clalleall 8 aalud dpedan Lalad ol Gua
ANS Jiatiy dalaiall dpauaiilly dpm il dalady) ) ZELaVh Oliiee habadll @i pigaiy s

Loy paadaiilly Gy alaally claaad) yigliy adilin) Jahdill ciliee & clelally clabudl

-(Tian Xue, 2011: 155) YL adasall djala yulee Jaaiiy ,dadaiall cilillaie aa 230

Aaiy) JS Jadads Alee b ally Aadiiad) Al iuls coleluall gada hady thadliayl —)
Aeluas A Dlsall ding L) At iu) CalaaY) aads Aabiiall Al A luay Al

ac s Aalin) Jal oo Aalaiall Zas Al alall 2l (st ega b Aasl i) 3dadl)

19

www.manaraa.com



A sl Jaadl) aimgs Al Aallall ulaliaV) aaa g 5 Gaadlinl) o LS deliall g5
gl ) s ) Aaanhauy) aball e bjes JleeVls cleliall Jlae & dagpud) iyl

Lalelual)

b Sleliall gophe Gubi b Al) seY) e ekl JSi ae 0 ekal) (Sl -

llssadl wan3s JS)) Gaaer Ahadl; Aaidl JSa b cbsill gae ) zlbas

il ) laa gl aey Glanial ) Adaial) 2 liad a8y ciladlalls

O eyl (il ey Glasialy 5 ) sy deliall i o) bodnlly pulal —Y

il CSAN e Jalal 8 Raliiall Ry pe 2D Lo Aakiiall (8

Ll a3 Aakiiall daxin) 3 Jian s Aojalad) Guld yules (e o Lee Caall) ity g
ﬁ&fﬁh@@ﬂ\d&l&\ doaanl) J}A\}!\ (s ,cabaanll @M\Lﬁhwb}@w\
ekl lele i ) el ly Cpilgilly 8yaione B)paa alal) JSugl) aala salely Ciliadl i) auay

c i) Ljala yulee (Y) a8y JSAI mangy e Galalall sal iy

20

www.manaraa.com



Aadaiall Aials ulea (Y) o3, <A

Slay 2l y el oAl

C(TY YOV A ) Ay ) el Galdl slae] o

Sloy¥ 8y18) s Esed (Y-Y)

s o 5Kl llad) o ~baly ciburiall A Sl 48 S e 8 asl) e

ISl & cpilasall alel dar ol @l e Bl Al ddbdal) &5l Cagylll dgalses alal)
Gla )1 )3y dalad dgmg pre O LS, Ll g peating 1 Sty oY) 8yealaal 22l (8 liansgalls
Al 15335 o BlaY) ol 5538 ) ok bae Aaliia g s b)) Agalse 523
Gsall il 8))a) e la¥) Blal Gl Gl Aadaiall daledl lulad) g (laiiy aaly (S
S Bpaleail ilS lpn dpadanll Y lae DS A @il pe S G lalatly Ea sy

Al dselaal ol daubi

21

www.manharaa.com



Oloy¥l 8y13] pgde :(3-¥-¥)

Liadls atylas Cilgags agilad DAY las saaaie cilinad cla)¥) 5yla) QW& ¢y gialll Cije

Hlgaal (e Uy Gsinldl laaysl Lo crn liseil) (g Ao sane ling ,cileiY] gl aaa)

3 W il b 5ymll e Al el sl aig 3 alall slgl e cla¥) syla) e
Yaeo,an) Gl pabel Al Gepall padlandy laal) Jial ) S s oS

.(iY‘l

Aabiidl cilalacyly cilparill e a8 dalac el b 3yla) Margaret (Y« \Y: ¥) 5y
sl (DA e dacVly sl 3a iy cealie (a5 Lolu Bas Gigon Alla 3 dalii) sac Ll

Aghigan die le dabiially cagal )yl Ao f dad gl culasSU
Ay B (VE Y)Y el Lgaydl LS i culyslaie e cildnyat sae leiY) Bylal e g
:‘;_‘5!15 =Y
adlally claball ol phaaly da8 sills dadaiall CulaaY Cig Lol claa) slaie e da)Y) 2 —

Loy Al Baaad) o lin DU Aadle ST clale (sS5 O31sl BaleY ppedl sl a3k Lae

A3

22

www.manaraa.com



Ly Loadl) alaa¥) gaias e 5 Gale @obail g jsels o gobadl Hshiia e Wl -

.&S\J ji ‘;A:\ﬁ\ ji g‘dl.c L?JLA'LE‘ cu.'éj e

ane Ll ;) GIaaY) 48 gl Aaliial) 50 Aeals Ciise Wil )l skie e 2a¥) W -

-G e pSa e gyl A 3ate ADUS Sk bl L)

Ayeas 2y Goh oo Adad) @l Bl S syeiee 3l e Ll Lol cie
Jalaall Sacy Aaliall clul€eyly 3yl Lxiy ccula)d sal gall daa, Al o Audaall dgll o sl
(VY YN Y 50L)) Colelally Aadaiall Tl A gaan Lars ccila)Y) pe
OloyY 8yls) yaslas :(Y-Y-¥)
A1 alslall ey Gaslly G 2 5aeS L)aY) aaliall (e Ao ganar ilejY) Lalids
waa cpey Ly AU padinll b oelaal ) Lalall 1aa gages Alaall Ll @iy R
(Y 1Y) slaall pats Aadiial S LAl Claal Leeads 1) @leYL daliid) ailad
tleaal (e Uailiad sac
cophiiady ()oY 2l Aaliaal Lulud Tauags 2a3y) I -
LA cailia Al G5l maag ade s Cilaglaall (ati Y
Aabid) 8 0ilS aa )50 5o5el ehaal ila A3V i -y

s Aojl slal Jlae @llia 50 Y Guny  Ailia s Ay ygean Ol A3 aj¥) bl — €

23

www.manaraa.com



Pl Lad Jiams Aa) (ailad e.aj e o (AY 2Y oY) ssle 38l
ceolall Caylall dgalgal Aaladl dlay Jad 5y ) J2d (e Jead Adads yiied —)
Akiial) A gl ()Y Lgalai€, Lgdlaaly dadaiall elliaad 2l anagall Y
el Jlaal asms aae pe ailes ha 380 ) dalally gl lara -
Aagyhall chlal e S ane G ElaYL Kal sy
Agalyd) g g Laly Aegall g s dagall Jalgally Sl 8 Jalall o
b Lo (g (VA ST )Y Lehig) pailiad ae Aa3Y) au LS
lpans pe Gcliia) lBlad) iy G o on Wage AV e ASla el el -)
cazall
bl il ) dalally <ol Jakcay Cilasbaall (i (pa Cig s 4 g —Y
e A Gameays A3V 8 aad ) Aejulls slaledll paie els Y
canll ans agal Sl 2 Aaliidll b alalall ) jigilly Cagall (pe Alla ol
o Galdl (gl L aui S paibiadl) Joa Q& fialill 0S5 Lo Gavay B Laas
A jus Blalie yuaie 4] Hlicl AeY) Al B s Ll sae 8 I )€l ailiadll
Lae Adball @bl ) dalally cdll aaay Cagally B e sn o3 Laa iy (g A Gaans

cdai 5y I Jed e Gl 8 Jeall adai b dgalgal) g Ll L) 8 Jals el

24

www.manaraa.com



Olo3 ¥l Gl :(¥-¥-¥)
b€ il o s Y ey oSl lad ns L1 b il pailas e Blu LSS LS
Y A o dds e Wiy aan S gady Gabels Gl s el o5 Lea , Al e
cal 3 @dlsally Gl @l e Gy o Gl 3l il Lo ot Les Gans 050 e Las
tok Lo lote S Lghpial ol Adhiae Lled llia ol Leel il cilag¥) Sigan I
Lailil) 5yl Gilaglaall Laglyl ccpila DA (e sale agdll som Ly ragdll gou ) -
O el o3a iy lggiin pi JB sa¥) o nSal g Al laa) (8 g ouil) Laguili
(0F 1Y 0, (5olK) Aaikal) (A5 3y g lela 60 Lgdie 303 oy a3
@ & LlEYl) e AT lalheas cuddl 13 o paed) Gllug audilly il esn 30) Y
Pa e Loy el Gigan Gladd 58T e sl e dagy (0AY) ) Guitlly 23S
aliai¥ly AV Coplll 58 0l egu - outills AR b La)EY) VL) tlas Gaanld cpsila
cails (e ulilly 4
Cun I Tade o2k () g LT AadaYly elaY) (e Aesana A5t Ablphall BlaY) Y
OSls eilapd Ciels S L Gl Jass HIY) e g5l 3y Alas Vg Ablstiall 35us
(N S 5e2eS 5t 281 2y Lo
IS G5 Al Aigine Clipai aldl) ) Gl (addl) b S sag Asaliedly el —

o hd L I8 ) Sl Fandil) Gl aal il aa 8 G0l day G ¢ g

25

www.manaraa.com



s Al LAl dte ik Cus Tl Al oo gsll 13 L Al Aag¥)y LA (g3a
(AN YA gl el gl Janll Ll Al s Jaal) e
sliacly mlliaal GlaaY 2Cslull cililaal) aal Y1 3 Le )l a1 a1 8 de i —o
Agall Al 0588 A)lY) bl iyl 4 s Al )l e cledax)
cuaa (ol Bl L) Yl ddee G585 Le aley 48 2alsm 3l (@Y GLSl e 5yl
C(EY Y0V deaid) el e 55 N aalsie (g)l) A
) delia o (ol cilabiall 4s0)¥) CBEAY) Loyl lele 3l :ld Jabaddll cileiy) =1
Gllee JSE 1 cpin 2l 18 Pl ey, deall Ghluse 2 o ool (amy daxd Cas
- ol g WY dabes il
¢ LYy ila salall RNy Ay5 50 DR s< Le BES mllaally CalylaY) (o lad dajl —V
oD e labs el Gigan 8 Lo LA Gl o Lo calaal) Cadlasly dpasal
(YT Y ala)atleasis hLE jusS Gk oo Gl Aslas
Slo3V glgl :(€-¥-¥)
Oe el Sl 2 Alaly aaall 13 s lgion G e Cilalaiall Legalss ) clegY) Caias
peeliis cagllacl (b aggals Al cbasilly coplalad) aye o zshE Al Adasall daadail) Lloadl
L sy (Parsons) #jad duanhll &l SIK LAl Jalgadl ) A giball e ldpail) yany

toty ela)¥) e sl DG N aialpy (Y9 YVl JLEAT) gyl

26

www.manaraa.com



g Y A, juad cdg aniy I e 0 Gl e gl s duasy 3 48l alay)
Jeesis Ui AU AaPU) laladll s e 5yl i gl Aalaial)
Ll Leale Blanal) (Sars o as IS ol Al ¥ (e gh sas rdpae Lall) cilaj¥) -
Aalatil) clelaY) e aladinl ok ge lgie aall

s ga ol el sl clad saal Gl e sl 138 ety tAassiad) claY) Y

& Gnll Ly ) Suledd) s GLY) (e glsl 5o @llin asl L)) el (e ul WS

sl o2 e ,elsil ks Ayl ¢ g daas
Aaleially Apalea®V) lel) e ) Sie aolls ld Aa)l o sST 1Ll Jane G Aa) )

Gl 0335 lad st ay saanie dalse Aam aaas Al dyeall e AapYs ,Adhal syl

(YT YA asallae) Aaliall Caglall Aasyally )]

O 053 GR35 s e AaY) A dadan Aall (et e ST Hlekes i A Y

Aisanl) 3a3¥)s Aisend) o] pa Jalaills Gepun g0y Slad IS0 Gaay ey 6 &
C(AY Y Y ele) AV b st (63 LI el Y Sl gl ylaal e s

Brasie A5 UV Lomes I @l e gsl) 13 s ) ) Qo G a3l -

Ealgally Lsyls Gablal 3k (e Bagale e Glhyal DA e Eaad Al cYIL Al

27

www.manaraa.com



Sy slailly Abicially saaeiall e B gailly alaal) arey Jlaal) e Lpds slhdl e dasll)

(VY Yo 55lSa) Cnlgsunal Bk e Baeaie Cildyal PIA (e D )

Vs Ll o8 i Y s ddvie Gila)) s leie e st dlling 1lgiad Aapd e Aajl
Aaid bl e Ble oas Wil cilaly LAa)¥) el Acalal) 5l Leslai V) L (gaaill Jau
- st S Al Asens JS Lgtndlaa (Ko 0

by Aabidl e o bl ) aniny V) ade Gaat ) (grid) s Al -0
o & sl Gl e el s e L el Ay slasal aag sla ) Blals cilely
Joadndll lgie i Al AUallS aladl) (grine Glo diand daadd clals (Al (g5
& Isaslly padll gl e dlany Caan Alls ddall AoV Gise e 5805 Al so @la)ls
A0) YV Jad) clBlall jeaxiy )i Als ya

QIS Halie Gl dams Gans A Glegl¥) b tlggn] el Jbad) Gus Al -1
Bael i Aieje ila)) Liady lhase Lletind (€0 Aupune @lpiaty Gy Al 3!

28

www.manaraa.com



Oloy¥ O ldhaze :(0-Y-Y)

bty calaldaial) @l aay Ao lacbus Al bl (e degane ) zlias @lai¥) 5)l3) ¢
(Y)Y ,)m) LQ)SJ L cldbiad) 238 8%y %5);\ :Lo)i dﬁﬁ) ;.Lkai U9 Aaasaa B)san
(S, (Y.

g5 B3 s adeilly anc Y Alases eV Addeidl Clehal) 05 o tclehay) Jawd )

Mas) Adee Jgmnr AV bVl L3V 5 (3o sliaed (p Gatil) o) 1oslailly gawtill —Y
sy s (Graa daadl () e 3SUNy Clel ) G piajlad (5o Ll g )l

Gl slatl daade Faagie U deall 5)a) 4D (e a2 alall HUY) sa idasdaanll Y
ChLal A3 A gl Alsdel) e laaeds

e ap Gun Gl sliael U8 e paise 2alg ol Gl 5l o)t i) aalgll —¢
Ngiallaa s Y1 ae Jalailly ol¥1 Jols ) aalsill

desla @bl Al Cllaw AaY) O 80U LaaaW) B Lle ey sl o gm0
aalud Al el clubud) #158) e seluy el ol 138 LY clegY) slad das g

Slises s LU j5dal) e oladll b

29

www.manaraa.com



oSl dlaa & palud 4yl clbllie cllaw @l 55 gl gl (VY iYeed) ‘é_@;}d\ 3

top bl 038 ey Olisay huala Ayguna e ke 6l e Y]

5 AY) Bl o elomel Ll ) b dgeal) Gu JalSilly Gausll of radanll )

cle L Ayl aleall dallia Talall Jlee ¥ Lol ASsal) Galady) e S5

Lo 5oy ld saailly Aa)¥) (58 dgalsal claglindly mablly abdll auay o) dadadall  —Y
Adlsde 0sS Y Gy b)) bl alee any Loy Ll 30S 3 Guaall Jdadnll ey

- AU Aalally Ao pdal) clalia) saat PR e o, Ay pia gl

DA e o) Aallae Glai b aleall dande agd Clol) By 8 dndill ey t4pagll Y

il aalgll AulaY ) elg¥) alassd

o (guaail dagall AplaY) Glleall e oY) il el Lo gl Aaliall el idagliall €
53 Aldll s s b Ay Al Adelly 5l o0 Adjre 8 Jidially Aalaidl
c o O AP Clasaail) ehals de g sall Aadll \gtilas (530 (e Sy 33V
SV 8yl8) slsl :(T-¥-¥)
eilSas leesis Lo un e L) e Capail) DA e oSa Ganld slad s Y] s

P NI s, AVl sl Ay alad Sllia il annyy (Yoo sY oY lsaall) Skl Gua

30

www.manaraa.com



b aalag 2l 13 Y Dise by lagig Aa¥) Sl e 20ad 4 2 )y el el
AV el )l Geall Aallas 3 aelis ) ClelaY) wamy

38 ablugs Y] esdl Hlas 2aad g g e S e dadd ) Apabaml f dae Laal

Akl g Llal (e 3l ClaaY) (a3 S s )

Oo Sl 5pale e ol Bydle oo b AaY) @b B (ga Ajea ea oSl el Y

Y1 el Agalsal A8 Clehal) pungs dale dday aainalls Aediiall o Lyl aas
- \gihie 515 Aa3Y) aglad cpdl) ahAY) aaad g S tgpdall aad) Y

G il 0S8 L ) cleally V) as3 8 sl 13 Gl f el aadl
Madns clehaY) Al 3 LS, Lie

Gl e Gaplly AVl dams Al Gag )l e Gl 4 aaly s Al aadl -0
Aliea s Wlla L) peiad (s Adyaas dai¥] el DA (0 coned A daliaal)

G bl 2o e el Al sl Ll Gul s Sl )] ol e s L BIA e

¥ el dee s e (Y1 JSEIL Aiaially, cabubaalls daa Al dalall L s Aadaially 3)3Y 0

31

www.manaraa.com



Gl syl alaad (¥) I

(\ 2ad!
(= s 5al
Sl

Sl 3Y) 504 C

(YN Olgadl) A e aladie Yl Eald) die) e jaal)

Baalad e Ayl (e 0sSE LN Blal o ) Ll & (YY0 1Y) Y) Lgladl) b,
fok Lo b Atiaally

aatl) 30Uy JSLglly il gganally |, aleally CaIAY) (pariing f pandamil aad) =

32

www.manharaa.com




fia o A Laly salially Canyily Jlsal) Aakaily Leads 5)l0Y) aul b Jidially 1eglaY) aedi-Y
ol

s pa s Fadamill Aleal) Cilgn CaBiaal Lelsad Anpay (lilly Clanydil) mumy ¢ 3l 2adl¥

e N Aapas kil i Allaad)s

Glojlivadl Bg sy Jeadl Gl Al dold) culall Je Jaidy iy rgaldl axill-0

.M\ ulSA e:\Aa.a:i‘j GZ\:DLQM QJ})HB
tlgadl (ag alad saad bl lai¥ 8)a) b Ly 8 (YO 1Y+ 4 4) Lage oSy

2SS Guila ) daed) Jame 8 Ala¥) L)) ey g3l e lan¥ls Sl 2l )
Agall dpan b Aall e dnanll VLAY Al e

ol adhig ) Angall G o) (3 e ldin) AdaeS JlatV) mlley (g Al 2ad -
o il Cargy Glad¥) gy ol Buendall Leilla 8 alally A3 yseens Lelels
peilS sl

Balally AaBlgll yaatd (layilh mil Ley &) eliidly jseds Gl g el el ¥

533 Aia Uabya Lol AV Lo iy el s el s (S aiye

33

www.manaraa.com



Z Y1 585 50l Jal e lilay (gale Jaeatl dalay 2b@Y) lacl s Jalls oobaiY) aed) ¢
LAaeUal) anlals aadis

aislud] Sl szl ) Eaondbl 1(€-Y)

Glaahall ans (g 5aEY) iy duhall 038 § s g Al luhall _6€a e shaly Gaalll Ll
tok Lo bl 3 (pa s Aushall £ guin g 3 tlae ABe Ll

o =l &b Olulyud) :(V-€-Y)

Gl gal) Adadat Ay clai¥) )18 B Aahiad) Jadadil) i colgian (YoOV , sdaa) A

L) galgs dihaia b dalal)

Cnibsal) lgalsy ) Gloll e QD) (3 sl aul) Jhadil)l B e Capanll ) Al o
Luladil) pualie ) ALYl sabals oadilmul) dadadsl) Guaal e Capailly ialad) iliavgall
ol b aelia Al 5aY) U8 e Lo plaia¥) oy ) dalsall e Capally cJladl) o)
Apall & Aaladl Glisgall aals Sl @la¥ly Hlalaall e Jlial Cangs @iy ccla)¥) BT o
Slo ey i) paad QS astawy) o sl i) bea ) aiall aladiul 5 sl
Auhall adine aaa gl Cua (i) alsn Aihie b olell g Uadll il (ge Al adine apes

,;&}A/\o .

34

www.manaraa.com



COICE e Qi) 8 paliy Aalad) Glasiall & athan) Jadadil) o) sdal il ekl
G osibasal)l ) 3B G LS @l Bl Adlad e iy il gall daaag 3B oy Al
b hally sl Lls (i 4l e Dlad (oDISa da b Ade e oadliuY) Jaha)
Oe s «OIKE) oy bl AT & ai Glagles e ol Tauladdl) oy . Al
z sy oathaa ) Jadadl) ks of Ayl 3 e Liad i L) 5510 3 cplalal) B35 s

cgabia¥) Jplaanll Jlase 8 dlsh 55 dlle duale Clage (550 (nilase )
Baaal) JLaty) Laglsi aladiud JB B clal¥1 809 ol (Y V¥, (hsaS &) Al

Ge Adjpea ) Banad Jlat¥) Lingl o€ aladnnd Jda 6 bl )y 3 ol ) Aahall o2 cdan
cian LS ecla)¥) 8] Gaaal Sl suaall Juat¥) Lingl ol 3y yilall Ll dueniga pladinl
o Capally e Clgin pead DA Slangall e Gy Al Gl s A ) Al
Ciadicls |, lgaind Al 215l A jeas ila DU L)) 3 Leandins ) ALY clsidlly Jilassl) Calide
U5t Anadll Al o el daadlly Ablially 5lany) oas bl aaad cldl ED6 e
Al Glyie B 3 pallad o Glae e Galdl o) W e (68 Tpaenll Auedld (Al sdal)
Gaphall Cland) dae 8 5y AlKe sl VL) LaglgiSal) Plial 3 ) il caal

L) 3yla) Jlae 8 Al

35

www.manaraa.com



o B8 gl b Alalal) Agal) cluadall Bpaka Ao ol S lgian (Y0 Y ,BaL)) dude

alai¥ 81)

S e 5l (e Jadadll) i il 3 lsall daati Geal (500 o Capatll ) Aol o3a cudan

0B e dee b (0 e 5yakall ) 5ylaY el cljleall el eV Latyl ala aladiulg

By by sl e e gl b alalad) dlgall Cilissall 3080 cpns o @lly g (5 o

Al Auhall adine Ao lea)siy ailinl araad o3 Gus sl cbagl) meiall Galdl aadiu)
il (SPSS) Jleanyl maliy Gl alasinl a5 (AY,1%) 25iu¥) A el Calage (V) +)

- iy adig

BSS-PITRIFCH] FORSTE. PI W PRCH IS PR A S JYCH] PONE VWS- S5 R [ W RCRIGY . P

Bl e 53 g lad b Alalall ddsal) Cilissall 5eliSy 5080 Ao palie Lol dasd) 538 Cles

28 aedd LU el Aatiy cpbalall canytiy aign s sall o Auhall cindly cale (<8 <o)y

¥ Byl e agiyi

Llaal) Blas A e ala¥) 50 delad Ao 5y Gadas 8 tolsin (Y00 Y cagra) Al

LAiaal)

-

aages dashiie L)y ol (e Sl Hhlad) e Al bVl oly ) Auhal) oda s

g dgaill ) e Lg)shas Aamlal) Gyl QU il Usly el g il Slea das ) Caagss

36

www.manaraa.com



Badina) adlgal) 35k e UL aans ¢ datll meiall bl e alaey)

el skl AShses loi¥) ae Jalaill G leanily L) Ganl am asay 1) FO) cuals
o e @) dalall Sl cchuall Jaling el cpsSalls MYl il Jlae A oaslsiSills
leealss A oo Wda cibias ) HUadY) dgalse b awials oleal ojaind Jaw dumdl alay] plaaY!

. L“gal.d\ il gall

@bad) B LddNally daal) LAy b Lol 85)a) adlsh Abilad s gt (Yo VY, SUBE) A

Z—UGA a.ubd

Dhae (S (gl sha A i5al)l i) Glaal 8 @l daaal Gy ) Al s2a i
ehal days Aiagiuall L) e bl pead Akl sl 5 Lladiie o Guidalsal) glos aseall 3l8
Dbl Aalles casty WABhad) Aalally Asall )5 B Cppaadl lam e el (e A sana
Lgidl ) aladinl W5 ((SPSS) Lelaay) aglall Adlasy) o)l galiy ddanls ddlasyl

Al Al e DU dbeall cildhaiyls dnleall Jalu Yl

G Amlall @l ) Ll 20815 Ge)l) limges hall ) (et 1) mll cualiy
iV 5)13) Lneal agdlls @byl Gaexdl 5Ty Aule Aalall Jaso ag (Aligh g e Caiall e
SNl B Caan s cAabiaal) 2l Slanall e e ddailaall Jal o lere Jaladll 2048

-

LGaaad

37

www.manaraa.com



) e Aapd Jladdl ) B Bpuaall) g Ul B clas1 53] tolsing (Yo v € stanll) Audd

OB Agas e Jledll alil 3 padll gl 3 Sl Bl adly Lo capell ) auhall cia
oo caaill gy il ae dalaill 208 e 8K Jsa Auhall Ahe 3Km5 ¢ L Galalal)
Gluagd Gubdl anlad)l loglaall pan iyt ailind el & L Leday z55ally dadaidl e Lyl
Sl gl clll duhall Jolai . (SPSS) zaliy alatiuly Lilas! aslan) (VY +) Jilas 235 2l
aanliall 2aats AaiV) Gl Gailiad Aipas daliidl Guse o Lagads Whhly 1Y) asehe
5 Tolee (ajies Al Clisaally JSLa) pal o Copailly Lead 5555al) dalsalls cala)¥) 85)aly ddlaal

el a3 3aay¥) gl b cla)Y)

BlaY asgtall Gawad o Jead o) algiall e Alls Sl e 4o gene I anball cilia g S
aaleall (s ailian) AV @b aBle b Akl o3a oy Jladll adldl 8 302)¥) @lgid) (sl ey
Aaay Ljalally clilainy) o ddlas) AV @l ADle dsmg o) 5 alai a4y

Agisan i o 25Ul eV all dgalsd cilalY) Cag b 8 ) al)
il Agalsa B cilaiial) Aala rglgie (Yoo ¥, d) Au

e Al lyaaly ¢ Sa)Y) Saall g laall dalad) Lyl jala e Capetl) 1) Auhal) e

oo cla )V el aa Jalaill gy Aaiial) 330601y Zeadlall Cleha) sty cdalinall cileiY) dgalse

38

www.manaraa.com



Syl bl bl abadly clall sl Al Geedl) Jdaball a5 e e capll Dla
lealsd die oAbl il Sy . lally daltall saleiudy ol elsialy cilislly danal,

oiall g laall Aalall Appaall IS (e Cim Jaliag Unilia (Y04)

S5 e cuelily WS dlle Anyn @l 58y uedll daball 35 1ge bl gl el
Slpaadly L) Aals L layil Jaisdl dalsall Wl cload ddle 250 28650 clelay) oUas
ihrall aelills il 8 I culSy dinll Jalsalls  JEIS il couny el s Lo daulil)

Dealy caldly @by e eV laV) adaig daa o€l Jalsall &8 cAoprall Loadamll las

o ydall Jalsall

LoV &l Slolyd) :(Y-£-¥)

Al 3aLAY Jaaly Basae clbadlial waad tala¥) B0 :olsies (Harwati, 2013) 4.
Ll

“Crisis Management: Determining Specific Strategies and Leadership Style for

Effectives “
sy clgtinnh G Leigalsas @l 55 ae cilalaiall Jaled € Adilie ) Ayl s
Lngie Aalil Craatinds Aai¥) 5)Y luall o230 Aakaidl e Lo Aijed @l )aY ple 3

- e dalatl) 2S5 AaLull Loy 3y} (Bylay Al cluhyall & Al sl

39

www.manaraa.com



pia Slly muhll Gl i a ) est e S G ) Al clags
Sl Blaf Cilshd agh claliidll & el e Jlad <8 @l 5)la) dal e (ol
J s3sm sl ladil i) v ladaiall e ol duliall Lalil) 73ty bl i) gy

saaall Glbasliey! ely

claj¥) B51a) ol 1 ¢gins (Van Wart & Kapucu, 2011) 4ae

“Crisis Management Competencies “

O Dually Aadall Gl Llaiuy) Asje 8 Lglhaall Gl mumg ) duhall s34 cubaa
hal Shasy) skl oldel &y Aaaly e 058 Le Wl Al sl Alall @b anlidll

e (£Y0) Auall carly bidneadl A f5)lshall chaa (e aal sl

HIY) Glislas g Ostan Y Bkl Aply) cualid) b tglshll g JLS of 1) Filll s
Loalaiil) ) yuanl) aw Aglaay «puall 3yl) Ao alaacly o Sl IS8 Leaah (gashy Jo oA )Uall
Aalalls comally Gutilly 280 Jie ala 1 L) Al anl) 5alall sale Adadiyall Ciland) Giany ol cAleally

eyl )

Bl areaill ganil) relal¥) §))y) JiE Bale) glgin (Jaques, 2010) du
“‘Reshaping crisis management: the challenge for organizational design®

Buss Wi gy Aaad) dude il Alasa) glus elad¥) 51aY sl el leds) () Al Cangs

40

www.manaraa.com



sl zisa Auball o3 b Cladieal S5 Auhall sda b olaeY) & L Ghae oadal skl
¢laglaall ead Alaally BLawY) Csla) Cuodinly calabiidl (0 die(0f) Gob e sl
Omenl lgaads e @l Blal Andil paead 2a€ GLESILY) Jad e zdse ) Al anids

andatil) Aladl

swaadll e 3K 6illy cclai¥) aylaY sadall el aaies JEY clabiial of 1) mibl cuals

i e ciladiiall Bjalay cusall zgdll alainl b Aulai) gty el Blaiuls Akl EilaaS

sl (gginall ) el (ssindll (e Al gsuall Jais oot cila DU Blainl) e Jlay lelY)

o il ‘._.,.A:\B.'\ﬂ\ A i) Z\:Uh.i :Olsiza (Weiner, 2009) du) )
“ A theory of organizational readiness for change “
sk alaiel &5 ¢ puanll Aakaidl Ajala o gl pusill 5y dua) Gly ) Auhall s cudaa

isalall asehe 8 cluball ofs el Ajala o)l Aahaall clas)puay) g Lol ) ol cualiy
e aall ol Blay el _alawl gead) e 3Sa e cladaiall 508, 3asasa dneail)
pnana 33le) (<& 8 ol Uelea Bt et Lsaall dilesll ati Aadee (] sl ol

Ly

41

www.manaraa.com



ALaLE) 3agad) 3518 (Gadail Arauaiill Aujalad) andl (gl (Lameei, 2005) 4o
“‘Assessment of Organization Readiness for TQM Implementation”
o Auhall aslall (e —claaladl lad (e aladll —dadll 250y Ao Jpasll e 2uyoll o38 cidog

ol el 3 cALalll) Bagall )y Badail (3ayhall Mg

ST U sawind agaal (£A%) Al aslell diijre — Zaala TV Gn e o) sl @3 ekl
Llall 3Ja¥) 3 o ) lia S 4l (& AV Al culSy L danind agaal Gad (ZV4) e
el e ¢ Alall 8 bty Aaleial) clghal) A3 & Gadedl) Lgilelaly Alalall 535all 5503 agds
aaly JS Alala) sagaldl 3yla) dadiig dlac) sai ilshad 34w dudall aglell (e elaall fcilaalal) o
sl 8 ol e Walis ST e Lal Llell 8)lY) 38 o qamy o)s Raalal) die sy
LAlLall sasadl 3)lals kil
gLl Syl e Al dulyd) jug Lo 2(F-€-Y)

ehal 8 Rage Tolaf Ailal l Culsall 3 cdlud) Sluhpalls (oylatl) o) daalye Caalll 18
Gl 5 s clgilaly Auhall Al 3E paaally duhall ale el a8y Al o2
Oe DS o kol e dadand) Bjalay sleidl qulad) Balts el 5] asede Aub ) Byl
Y siad) e gl LS el 5yl Aalaial) Calsall aal aa s clgal] iy ol il

Lesh Al cjaas L auhall 8 Gaalal byl V3l Aebuay g jaall dlsall g5 aa3 8

42

www.manaraa.com



S5 ) LAl Al Jalsad) e G liall Gl a8l dul)y b duel @3 e @l
ol an Al Gald) ale aa oy aile) e b Bal L Gl Reliall dsall Jee o

GiaV) Y dpadl cluhall 3 Y cled¥l 5l L dabiiad) djalag Aiull Jalgall

43

www.manharaa.com




E I il
Olelyo Yl dy ol

bl Glesbea) gan jolasy atie s Auball adaag bl zeid Lae doadl) 138 Gacss
Al 6 deadiad) Ailian) ullul) Tl eolis Lehaay 8] aaanad & detiall Auball il
REREIN
dulywd ggro (3-Y)

L) ot Al ey by 43 i) acadd)h sl e aiuds b Gald) e
Capell Cangs Ay Lese Zayall Grgandly ciluhyall e e DY) 5 38 Ldea sl dalill (e, Al
(ki) Ahall dudy sl gk 5 2 Abdatl) Lalill e W glaill HUaY) bl 3eS e
chiall AV i A Ll by bl Aue all J8 (e Lilue Laliad pe 2l
sy dwlyull gaize :(Y-¥)

Allly L ahall & clyhalls z el delial Aaall 45580 8 cplelell (e Auhll pdine 05
3Ty ki) (PYA) aojs Gl culiy ) 400 skl 2ok anplaal 230058 (YV4A) asaae
aayy ,Askau) (YY) dea el clilawy) se sl Cus (Sekaran & Bougie, 2010: 224)
dallall cllawy) s mualy bl dlae pe Dlaw) (Vo) Qs of s GULEWN) [asd

(MY%) s L (sl Akl (Y +) bl

44

www.manaraa.com



:Ologlably SULY e Jgasdl jolas :(¥-Y)
Gy (ptan Bpas Koy «blll o Joaall jilias sae o diuly & Gall) s
tlad g cdudyally Alall il
A0 bl en ) Gl T3 2 2l g g gl Zabdatll Cuifgall Zallaad :4d0g¥) jabaal) -
Auhal) Calaal cuSe chlall (e Taxe cria Al Auhall ) S Alau) ki A (e
bl Gl J<is ) bl aead,lade 3a0U &bl e 2 e Leasisis cleilinds

c2bbal @b dias dal (e (SPSS) Alasy) dalaill zealiy axdiuls  dudyal) ciluz

aabally (oSl 8 Jren Al Al bl sobas Lo Gald) adel Ay gl jalaal) -y
Copall dal e, Aabaal) sy adlge s Apaledl cBlaally il ¢ il Y Rally b sally
L bl LY il b Al dalell Gylally e e
duly ) Silgal :(e-¥)
dusly 1 B3] gaos :(3-£-Y)
Gand) lsal ol (e layliie |y Aushyall Lo DU bl aaad disdy 31alS AiLawy! Gaall) aasud

tos Ay elal BB e Blaw) clas) 8y, Sl ) Jane bl 1) aled)

45

www.manaraa.com



ool gsill) o cdadl s Auhall pdine Y (i glly Auadall) 21 senl) (ailad)

(g (sl il amsall A Gl i, janl

ally Aabady) Rl Aebndl W) Ad) el ia @l ) el -
Jsaalls (Yo + £ ,20a <Boin et al., 2016)3u)n bl s, (YE) 5, (Lelany)
A o (V) A

by ) Sy aE (Ve) s oYl Bl B ddaidl dpls gl uad)-Y
3 G (V) A dsaadls oo (Yo oY, 20 ¢Pellettiere, 2006)

alaj¥) 8508 dlaady Aaliiall dijala cilyad auii (V) ad) Jia

alay) il pialf

Sl )y b dadaiall dujals iala)
(YY) aifyaall aae
Ao Ly d Aoalas) 25 Zouldl 2500 L) Jalsal
(Ye-1v) (Y1-9) (A=Y) chaal sse

Aal) LLauy goasll aldl i) @ juaal)
Five ) mledll oS (ubie alasind &5, 3uhall ch Jon cpuatid) addinall o3l ol (bl

t YIS CulSy Tlail) 530 e el Aaddy A2 a5 (Likert Scale

Bady BSIY | oY | Abagie daja @Bl | G | Bads @B | AaY) Jiy

\ Y Y ¢ ° Al

(V€) oo ombedl) K bl Tady Aledl) Ll (Ailan) Ayl Auball slal i s 1agy

ALY dualds (V) A Galdls ,onysaae e Aese )2

46

www.manaraa.com



Luly I 315] Budo :(Y-£-Y)
ao bt s Auball chsie il e il 558 (e B Cay LAY mead
o OnSaall e Ao sana e ALY Gage Gald) B LAWY Gua 4o 3l Lo clldy g
ey bisad i) delia ke ap g i3l g ,oabaid¥) dlae B ¥ Claalal)
ke A bl dlaaly diaty Cids e cpaSaad) el i) S Auhall Giie ) Ll

OpaSaall 3abudl eland cn (Y) ) laally  Alel gtnnms Alau) z)a) (]

ol yd) 81T O3 1(Y-€-¥)

Gyl i)y gulill sae sl (Cronbach— Alpha) Wi #Lis )€ jlaal shal caldl A

o lgle Jsand) Caalgll ) b bl 2eld o) e a2l ey Al Caiia Lglgal Al

Gy Ysiie Dal ale U8 Aulal 2alll e 2 (Alpha>+,14) e Jgasll o V) oxsa
il ad 25 Gan (Y) & Jsaally ,(Sekaran & Bougie, 2010) J

Wl #Lg,S) Ladg 5109 cild chlalea 1(Y) ad) Jgaa
d p

Ll Jalaa Cufyial) aae ) &
ALY Y¢ aayl) Jalgad) \
AYY A Janluad) 25) Y-
VAYY A Loc Laay) 44) Y-
V,AYA A Aol daul ¥-)
VAL Yo claj¥) 851y B daliiall dala \
AEN v Jsg LLady)
SPSS gilii o slieYl dald) i) 1 juadll
47

www.manaraa.com



o ANVl i e B g (+510) e ST chuniall Ll 0l s of (V) Jsaadl e ey
bl clyie iy Gl e daog ,(+,A8)) ald ded e JSS LA s 3l @l
Laalal
1Ol Jalos § deusatud) dSlasy) Oiladlzbl (0-¥)

(SPSS) flanyl dulaill malipn daald) gl Lgilaia b BIENPRW W e

;Y] Adlan ) i) aladin wag, (ALawY) Al 3 DA e leres &5 Al lilad) Jalas!

Gusidl cally ablSally gleall Glails abeall Taugiall dbice Guiag clelasy) —)

cbaall Jsa Auhall piese dil cilbla) sl it

«Llull (Normal Distribution) G._\.Lu\ el e sl (Shapiro — Wilk Test) jlaal —-¥

Ailany) JSLEA e sl

laolae) & Al laud) @@ @ld ddjpal :(Cronbach Alpha) Wi #lag < jlas) -v
Gashall S prie elid) Lawas

pe st (Tolerance) C;A-wd\ el Ll (variance Inflation Factor) (plil) pAaad Jalaa —¢

CAdduad) ilypaiad) o (Multicollinearity) dali )l 40037 d9ag

bl G dalisy) Ale 4ygiaa 48)24) i(Pearson Correlation) dalsy) Jalaa jlod) —o

48

www.manaraa.com



g e Ll ol :(Sample Regression Analysis) dall il jlasiyl Jias =1
Laalg @u e Ao Jdae
oo S il ol (Multiple Regression Analysis) saxiall adll laasy) Jias -

caly i e o Jie patie

49

www.manharaa.com




) Jad
leldodiy bl o,

& ¥ 5y e Al sala T le ol acay Auhall de il el $Dlaial A
b bl sl 8, led Glalell Gl Agas e Ghall B @lhalls zlal delial Al 4S54
CllaY bieS (@laadl GlaVly oluall bawgalls dogall caudlly cphsill e @bl dalla.
labinny) aniis Aedle @il ) Jsasll Gluaydll chlaal gubs 401K 505 caainall 2yl
hyall Al Slua il
OUL) Judosi :JgV) Eamedt) (3-€)

bl aaiaal Agluadl o siall Cana® 2 23 duhall adiae A cilbla) il dalas Caagy

A Alaleall Tad g ulcin) (DIA (e enpall Tagll Qs

el b gine 230 [(diadl SV) ) —oall eV aall) = (ssisal)
VLYY = ¥/(0)) = il

b (e 9 LS aysill sy @y o ol

(8 gisal) sl gl

Uabdlia YW e i — Y (e

e YUY e JB - YT

&ip YV oe S sl
50

www.manaraa.com



4 RTINS K| By Aol Al Calyaed e Auw X J'SQ.. | R
Julas Ly cibauy) Lealln 3 chsid) oo il adae a Glla) i culs
oh LS cnlilay) ol

Lyl gasze 33T pallas aog :(3-3-¢)
Jettl Auhall lealgls ) Auhall adine 2N Adhe gl pailadll (£) ) Jsaall moas
(comlatl) (sginsall | i) amsal) ,538) Cilgins d2e , yeall e lia¥] g ll) (ailiad dued

Lapal) aaina 28 4818 ganl) (ailadl) :(¥) a8) Jsaa

4 gial) caadl) sl Cuagll _idial)
%4+ YV SA
%)+ Y. sl =LY gl
FARE 300 gganal)
%" YA s ¥ e A
%YV,Y AY Aw fe e BT
%1 YFA Lw 0 e JBl -2 )
%Y+, ¥ 1 sl a0
YARE 300 gganal)
%4 Yy Jils g 0
%Y 4 3w Vo e 8l -0
%)V o) L Yo e il —V0 Byad) Cilgia dac
%t yYY sl s v
%\ v Yoo gsanall
%Y Y ©
%Y Y ™ (s .
%Y Yy @Al lsl ol
ARE 300 gganal)

51

www.manaraa.com



el Sgiaal)

Y%ov,v Y ile gl
%Y ¥ 19 dansia ash
YPIAY oo sl
% ¥ Sle sk
%Y a Jdiwale
%\ Y »\»:Sa
%\« ) el

SPSS il e aldie YL Galid) slaef 1 juadll

Saal e (3+%) gt il Cun S e pa piaad) i dlle o 1ol gl -

dalay Lclin Lllee Anpds Aalall 45550 o) Jaig () + %) coly LY Ay, adinall o)

Y e ST KAl

O JAY ) A5l ani (qaw 00 e JB - 0) A e (£7%) caaly A el ot el =Y

(A vl cela Ty (%Y, YV, Y%) sy (sl A o0 s ¢

, eadl sl Sl (e A58 A cplalall O e Juis (V%) sy sy 5yaY) Ayl

LA Al 8 el (e ()

oy (€6 A V) 5 gl Gae colelel) Bdle o) gl copedl @ spyall Cilgin aae -

Yo e dB 2Y0) aally (V%) by daudy (Aaw VO (e Ji-0) spall adlis (%€ €)

@) (S A Yo =0) G L ysemna cilS cplalall 5yal) () G 13ag (VY %) (R

52

onlalall (e 5,50 i) ol

www.manaraa.com



by (VI%) il Tay (BAT) came 00 o gindl A el (sl el -
deo Anade of 0 @l Juig (V%) Gawiy (@) Deals L(YY%) agiens culy ()
ansn Jgean Laadls A, oAbl Jaall (Y GV e ST i cplale I dalsy 3554
c(odelall e Laali) Al aiadd (e @iVl duhall adise e} e (gAl

Gl Gy (e Agl) saled oless Gee pa painall i Qlel @z caladll (ggall -0
(Do) Baled Alas Vgabis ,(YT%) agions iy (Jamisie ash) salgd 4abis ,(%0T,Y)
On Bysane il of mbl el Jaig (%) o siSall salgs Ales Tals (VA Y%) dawy
deall Gapla Claa cBlagall ol e ASAN O i My (0ol Aale 450)
Byee dlale saly Aaluy)

duwlyw) Olpie log :(Y-3-¢)
Al Jaieeal) aadal) :Je¥) cllaal)
Jibat iy alad (F) e Blawy) 8 Jids (L) delsall) Zahall i) el Criaad

() 4 Jsaadls Adall Jelsall adls 2 jna dal (e 2l ledde Jseanl) 5 ) il

53

www.manaraa.com



Ltal) Jalsad) Jgm i) i ol gl () ( Jpoa

i) (Ggina | Adpall | laall Cilay) | aluall Jaugiall A &
Lo sie Y LYY ¥, 60 Abed) 3500) \
Lauisie ¥ LYY ¥,YA e Laa) daul) Y
Lo sie ) Ve ¥ ey Joalaidy) a8l ¥
bl S ¥,E JSS A8l Jalgall

SPSS &l e slaieYh caldl slac) @ jsadll
Gl Bl Jalgal) lad e Anal) Al GLAY Anbaall llasgia) o (£) dsaall e B

Jalgall adly 8 Lavgiall (gia N udn 3 (F,60) (IS Slia angia o FALT-Y,EY) 0 Lo
(ansbonad) Rall) 2 2 pallis  (Aabeai®Y) All) (AY) A0l BsaaY) i f Cun e slag Al
Cingli sl () Cabat¥) o Laad Joaall (e 2l WS L (RueLaay) 23l 5,891 A5l
Jalsall sladd Jsn Ayl aiane il lila) & pasdiall cadal) ) el g3, (4,VI V-0,V EY)
Jalsall Gaaal gai agiblal (b Osifia peils aainall Al las Cilgay (b ol (S Lo a5, Al
LSS ol Aliad) il siall oyl elld 2S5 Loy L Agl)

Al adine 2hd GblaY Al clilaiVy dubual) clau il zhatuly bas Gl Ll
t Y Al Jalgal) sladd (ge 23 IS il e
dbaad) d4d) —

Slasy) dilaill #55 (0) Jpaall mags b (A) o BLaw) 8 (Lubad) 2l e
Aell Jeagill 5 )

54

www.manaraa.com



L) Aid) Jgn aaianal) 381 (gl il 1(0) a8 Jgaa

Gsisa | ay) | Jasiall
Al il -
pmil) Sladl | laal)
bugia | ¥ LAE | T ST Sf etk ) el At Al A Y L [
Joigia v Y, 00 Y FoYA | St da (B A LaL Led cplelall Jadll A 80 i |
i O Gl Lggal 5 ) e 5V e @l saad A€ ,00 el
Jugia A3 Y, v,e1 ey v
- )8y e VL Al Cile) a5 il 4S5 g
kuj-ﬂ ¢ \,~50 V,Oi mgm%dhw ¢
& \ ' A90 oo | Rl A1 e Rl LSl e AS,E) Sl [
& ’ : Sl Al o o
" el A JIa asa ela e dumada 3 geay e Y1 Cuaad
Jau gia o +,4v4 Y, YA T2k ) .
§ e YL gl 3 08l A< o3l 8 Uladl 3 ,0Y)  jeeds
kuﬂ.n A \,\\/\ Y,Oi dﬁ SHE }"""S L_:,J‘; DA )-ud &L );‘QIL&:;_; y
Se daill il Y 3 33l Lol daSa 3ol A< vl ellig
bugia |1 V) EA rYa |5 e e :uuj\é\)mn A
‘E“JE“ - Y, €0 dss;f‘:ww‘ @‘

SPSS il e slacYl aald) dlac] : juaal
Aalasall Lo jdl) chail) (sinn oAbl aaine 3 B Al G (0) o) Jsaad) G o

o5 Bl Clias Laiy (£, 0) 08 (s Jaugia b e (0) o8y cobaall s 85 i) 2l
bl Joa adinall ehl € 38 s Gle g (Y,08) Al lea lawy BB e (V)
OV A£9) o Lo cimgli Dbl 23a) cbjail (g)laall Caha) G Jsaald) e Liadd LoDl
Aalal) A5 8 Lpulad) A5) i Jsn painall 2Dl il b oyl cidil) sae ) jads s
Al an (Sime sad anplai Cilgay (8 aclall (Sa Lo say ,@ball G Cblally zlaoll e lual

nsbaad) 2l il Aplead)l cillan il 8 aelall Gl 55 Loy Aol

55

www.manaraa.com



Qs il () Jsanll ey b (A) e Wlaa) 3 (Relaay) @)

deLaay) Al -

oo

-

Aell Jeagill 5 ) Slany)

Lo laay) Ll Joa gaiaall 80 ) @il :(7) by Joan

s | i) Ay | o giall N
" 15yl =) jadl) -
aill | F ] ) | bl <l =
. s Jae o 0 sS JAA e )) l) Bale) e AS il Jaad
h.uuu \ Y, A y,01 wm‘wwhm)ﬁ\ q
\...‘ . ™ - w‘ ..LA.‘\aS :.\ \.~
Lagia ¢ R B R e e i ﬂ&i‘ V.
bugia | ¥ VYAY | v B Ske el (sea) s Ledie Jeadly Galalall a3k |4y
st Lo Aot Lelaad g ginall acall o S ;
bgia |V CAVY | vel | 2 Llelal g gindl gl o AL Gaad |
R
i J213 Ean3 1 Lealebad ) aae Qs e 48l Jaxs
Jaugia Y Vo0 | vt e, |
daaty el oAl 2 Al duadll JBY) AS AL sdlad
D gia " Y, 04A | ¥ e A Gl ol et G Apeddl Y J“{ ol IRYS
la Y
L S (5 Ll dsaidl) Cag Rl A8 el 3
Jaugia A y,Yoo Y,YA a3V Egan aayg | VT
bgia - ¥,¥A JSS A laiay ddul)

Aabeiall Agedll L) (i e Ausd

SPSS zilu e alaieWh Gald) slae) @ jiaal)

i 1 o Gl la o (1) 4y Jsaad) e i

o) 5l Clas Laiy ,(7,071) 0)28 lus Jasgia el e (9) o) 55l <l a8, G Laay) 2l

el sa aaimall o)l G Lt 5308 (358 3535 Ao s, (Y,VA) &y s Jauy Q8 e (V1)

=1,Y00) g Lo canglin Lelaay) Ll bl (gilaall Galai) o Laad Jpaall e Jasdl

& daelaa) Al i Jea adinad) 2hil cilla) 3 adiyal) ciil) gae ) el g, (4, YAY

56

www.manaraa.com



(Ssimn 533 piplis gy 8 aelal) Gy e gy, 3hal) b ilhally el delial Aol 35,0
Ao LinY) Xl s

Lalady) dsl) -y

Qlaill i (V) Jsaall miags ccbi (A) Glo Alawy) & (Relawy) 3adll) e
el deagill 5 ) Slasy)

Lalaidly) A5l Joa paianall 281 ol il 1(V) a8 Jga

(S Fa . )y aly) k.ujld\
Al yal) )Rl &
hgﬁﬂ\ Slaall | lead)
al gas Al il ) dgal 5ol A4S, jan
Jasia A yave | v ey Al el Aealse o5l ”Lﬁ VY
Jaugia ¢ Y, 4A Y,0A Lol e 5! YA
) Gand Al alaBy) e 3N A e A8l dadlas
aiiza Y VY | FVA 223 Gl laBY) e ¥ o2 e e 25,4 | e
ola®l len) ey Aola®yl gl AS,a0  as
Jagia o YAVY | pye | R e o RS Ll J‘Jﬂ Y.
- O n Gl Al ym DA e Jlae ) o)y A8l o
i pa v Y,v¢0 ¥V i | V)
5 e pon st o8 ALl 5 pe G820 et
Bugia 1 VAT |y, |90 et st B A e *‘“Q):;f;‘ YY
. Ll ) Agalse e LS gabaBl Jo ol ) 4S8l ellia
Jau gia \4 V07 Y Y Ly Jaias Yy
. Gl Lol jind gt 4080 cla YL ASEN s Y
iz | ., 40v ¥,AA IERGYRTI AL
b gia - v,Ev JSS Aoalaisly) A5y

SPSS #ilu e alaieYh EGalidl alae] 1 jaal)
Aaleial) Guejdll bl (ggiae Ao Auhall adine A Blal s o (V) 4By Jsaadl e 0
syadll Cilias Laiy ,(Y,AA) 003 lea Jangie el e (Y£) A8y cabaal) culli 88y Aalam] 2iull

I ainall ehl o L 850 (338 35m o Jiig o (V,98) & ol oy G e (1Y) )

57

www.manaraa.com



() AYV=14,307) G Gl Aalamy) Al chal g)leall G G Lead Baadl, Ll jaal
Aalall 4,80 8 ALl Al il Jsa adiaall Sl Slla) 8 iyl cndill gae ) i
Al ol (Sgise sad Ayl Gilgay (& aelall (e Lo sy ,@hall B Qlhally zlall dclial

Lol |

Falpll ) il A kgl

Lol 23 i (Vo) e i Cum (Lol 3y b Aedaiall dujala) Auhall mlill yuiall (e

ST bl e ol A pal lgide Jpanll 5 Al cllad) Qs 23y, duhall cliline g caulin Gy

£

. el (Gelna
alai¥) 5 b dadiiall Ajala Joa pianall afdl o)) il (M) aby Jgaa
(& Shmsa gy L-EULN\ .h.ujld\ s
" 7 ) _jadl) <

axill) Ay goall | alwal)

i Aallaey ALK Alally 3 alall laladll S50 (8 )i g
b 4 ALY ¥,ou e JSE i g Lgtina) e 5 e 3Y) )

i di DA e o o5yshie Ay )X el ASAN aal
L A LAV ¥,en b 30 Jlae (B aglads cp AY) &l pa )
Lo sia v VA voa | SOt AR Ol B e e RS, Ml gt |

Faalall g de sSal) il sall e a3V
. G Gl ae Jalaill die o 3300 gl AS LAl s
C"’JA Y ,AY . .71 Aeinilia ¢
Sl e Sl Ale s 5 ) shall el ja) 385 223

e \ nALY §YA SV o Aailll Yy |

o gia . VATY YA Lo s s s a3V e daslll ) pal) s yilual) !
T ot v V) Eigaa iyl bl
‘)\‘)mm @.}.&H\ PARA] Edhﬁuy MJM\ JJ‘_’A}‘ Z\SJJJ\ ?AS.:

iy v ALY £,9A T L e it A

R . axn - el PR e b U adas e 48,380 e X
e ' ' Ledgan il ) paiad
& Aglial) Gl VL Aalall Ledabad 45 )le A4S Al Jess

Lo 1 «,4.4 v, ol Die Lo Balin Adlide Clawsall S Glalll |y
eV g

i - ¥AE JSS il 5)0) b dadiial) Lala

SPSS milu | gsallb bl slae] (ga 1 jaall

58

www.manaraa.com



& Aalaiall Aala b e Al A Gl dubeal) clavgidl G (A) o) Jsaal) G o
slas adize auli (S5imes (ToAE) IS olia Lawgias (V.84 —6,7A) o Lo cmglin la)) 5]
o Jlill Gleliy gglshal) Sleha) AN axdna " (0) Bl oY) Al el Cii dus (e
deals " (1) Al 5paY) Abjally Aadie anl (ggiee " Gla¥) e Aailll bVl il
e Gl Sl e Aaalll ey jiledll aan (e ST Lgaluad) 28S pe paioe (S5 AS)4
Lo canglin i) aaad (gl Clhail o dsaall e Liad Jaadliy L adausie audi (S5 "lee g
b Jon bl ghese il clila) 8 ainall camll ) i Sl (VY= 0AY) o
Ositia e agdly aainall 3l s Cileay e lall (S e sagcila)) ) 8 dekaial jala
Agbiall Clas gl sels @l 5S35 Laey calo¥) )l 3 Aadaiall Ljals Lal s agills) 8
Mg e Cljail) gaen]
Lyl ©luod Hlas) ;G Eodl (Y-£)

dwlyud) Oleosd LY OULI déde g Juoss 1Y) llab) (3-Y-€)

bl adine (o Ciman A @bl G e S Ging Al Sl jlasl chal ead) U

sl dal e Ll chlaa¥l lle cusal 13 2aeidl adll laadl) ddatl aumds of oS

Llibll el oyl Lol Jie daies 5 e

59

www.manaraa.com



s pall & prial ‘.ﬁ,\hﬁ\ il —)
Shapiro — ) ,laa) shal Gl A6 8 ¢ aadall asill am bl o e @aaall palel
b i e U 55 8 ) dgleas) JSLaA e Al cilily 8 e ST (Wilk Test

(3) &b Jsaadb mimse LSy Al ilaa)d

=kl 5630 (Shapiro — Wilk Test) JLid) :(9) Ay Jgaa

Sig.* Shapiro — Wilk Test &) juiiall <
YEY +,47) Aould) 2an) \
4y v,401 Lelaay) aall Y
VA4 A LoaladY) 45)) s
VA +AVA cila)¥) ) G dabid) Ajala ¢

(0<0.05) ANV (s5iuse O3S Lovie Lasads 2yl 5% (¥)
25 5(+50) Lisinall (g5ine o ST o8 Bdlas) AN o anes (7)) Jsaadl @il e ey
Alaill siala llad) cmaal @l L anball ajall aiads bl Chiie asea of e AN

R W
Alual) piiall ((add) A1) asaial) Jal¥) SLGS) - Y

bal LY las) ehal B e @l iy (Jlaill clilall Zeasdle (530 Adpa ) il

: YIS a5 (Multicollinearity)

60

www.manaraa.com



Ahal) cilysiiial zgamal) Galiilly Culiil) aduial Jalaa JLER) :(V+) Jgaa

O]l adual Jalaa
(Tolerance) g sawall culll Sl
(VIF)
., £10 Y EA Lol Al
LYy £,014 doe Laiay) 44yl
OYAY v,0Y4 Joalaily) dall

Ol s o(V0) oo B Lgiad il palal) adi Jeles Gad o) (V0) dsaadl e il
Jie hd Jaln AlShe ssay ae ) Aamll @b juud (Sags (450 0) oo ST il 4 sl
Gbaiall aiea aladiul 40lSa) Joa dagull oda Galll ghen JGlbs ,cileglaall Ll i alagl (s
duwlyddl Oluo,d jlas) :é&” ulh.U (Y-v-¢)
(0<+,+0) AWl (suse dic Aglas] ANo 53 i aag ¥ :HOT ¥ dewtll duajdll -y
& Abhally #lagll delial daladl 3580 4 @l sylal & dabiiadl Bjala o Al Jalsall
LGyl

laabesls Al Jalsall i cpe @aaill sawiall JJadll laai®) Jilat aladin) 25 du i) oda laaY

(V) & Jsall mase LSy, cla il 51 8 dadaiall dijala e

61

www.manaraa.com



Gl 519 B Aabiial) Lals Ao Ll Jalsall daseal) ) Jlasi¥) Jebad L) @il (V) o) Jsan

Okl Jadas
ANOVA Model Summary
Adjusted
Sig* DF F R? R
R2
v sy
Yas 93[,951 \YY,oV v,00¥ V001 OVER
Y44 & gaaall

(0=<0.05) (sise xie dflian) AN 13 80N 05S (*)

Oe JE (v, 00 0) Adlian) ANV (e die (VYT,0V) ialy (F) 4ad of (1)) dsaadl (e Jaadls
A s die Adlbas) AN 53 F apag ) ain ol e 2l (+,00) AN (S5
ol delial Adladl A58 8 Gl sl b debiadl Ljala e &) Jelsall (01,4 9)
L@hall & Sbhally

Gl 8 b Aadial) Aujalay Al dalsad) o Aulag) Ale dlia o Load Jganl) masny
R* yastl) Jalae Wl L3058 Linge Gad (o (+,V£7) Letad 23l R Lliy) deles a8 DA (50
der Ll Gl )l (8 Adaid) Guals e (00,1%) 4iad e o gl ,(+,007) 4l caaly S
L sa5,(+,00Y) &b 28 Adjusted R® Janall aaail) Jeles ofs , Lale 35l Lo jlal) 40} Jalall
ol By Akl dals 8 all Ll (gridl (uSay
Ay i aag Al Abad) dacaydl) Jis dojiall lgueay Al sl mis Jullg

A b bl sl L dadaid) duals e Al Jalsall (00, ¢ 0) AV (55 vie Afiliaal

62

www.manaraa.com



Lo pdl) cluadl) A dewhll duapdll oo cediy @bl & Clbally zlasll delial Al

"

: 40

A5l (0+,+ 8) ANV (s5inn die Aglian) ANS 53 i aag ¥ :HOT-1 A edl) Luajdl) —

& Ahally ~lall delial Al 4580 & @l 5y Al Djala e Al
A
o Babd) 35 3 e Gasall Jad) Jadd) last) (il aladi) 5 Al o2 LY,

() A Jsaall mase WSy by 55l 8 dalaidll dujalas

s 50 (o Aaliiall jala o Lol il Basead) i) Jlaniy) Julad sl il 11 Y) o Jgia

Jlaady) clalaa Calal) Julas
Model Summary
Coefficients ANOVA
Lo Adjuste
Sig* T Lt Sig* DF F d R? R
p R?
| sy
VALYE | VYN | e [OYAA | B |, “,ev GOYA | W,V
Y44 | gsenall

(0=<0.05) (siwe xic dflan) ANS 13 80 05S (*)

Oe JE (v, 00 v) Adlas] ANV (e die (YYF,0)) cialy (F) Zad of (VY) Jaall o LoDl
ANV Sise e Aglaa] AN 2 1 dsag ) uin ol e 2l (+,00) AN (55

2ol delial elad) 3500 8 ilaf¥) 51 b dadiiall ala e Aalond] Zll (00, 4 0)

63

www.manaraa.com



@bl & abhally
la¥) By B Aadaial) djalag Faubdl Rl o Aulay) 3D dlia of Lad Jpaal) miags
R* yaatl) alae Wl L3058 Lunge Gad (a5 (+,YT1) Letad 3l R Lliy) deles 3ad DA (50
s Aabdl 25 Jeis i Zadiid) Ausala e (0Y,A%) 4iad Lo o (sl ,(+,0YA) 4iad il i
iala b il Ll (gl (S Lo st (.0 Y1) b 8 Adjusted R® Jasdll spastl) (ales

US|

o b dall f meag S (Coefficients) laaiy) clelee dalaill a2l cujelal WS

dad lld S5 Ly, (+,YY1) (Beta) il deles dad cialy Gus (L) 5ly) 8 Aalaiall dijala
Alaal¥) (gia b sanly dapn 3L o e 1 (VA V) aiad caly Ally unall il (T)
G i G (B alphalls Zlasll delial dalall 2,80 8 Llall 5)l0Y) d8 (e dasbend) 400

b 5y 8 Aadaiall Ajala aha
Vs 53 A s BN Abad) G dl) iy Auheal) ey (V) dedl) Al (=il
Ayl 4l 5yl 8 dedaid) dojala e Gl 2l (00,0 0) AV (ggiae dic Ailas)

Laball & lohally sl e lial Zalal)

64

www.manaraa.com



Bl (01, 0) AV (grie die ddlian) ANS 3 f) aagp ¥ :HOT-2 4dll) e dll dua )il
G Claly 2l delial el A5al 4 clg¥) ) b Akl Lpls Lo delany)
EUN

o Aelany) Al 5 e gesall gl el jlasi) (st aladin 28 daajdll oda 5las
C(OF) f) Jsaall meage WSy cla)) slal b Aalasall duala

Sl 83 B dakiial) Lala Ao Lo Laial) Al Jasnd) Jadl) laai¥) Julad jLad) gl i (YY) ady Jaa

Jlaady) adlalza Skl Julas
Model Summary
Coefficients ANOVA
Iy Adjuste
Sig* T St Sig* DF F d R? R
p R?
3 syl
VEY | IR L e |YAA | Bl | YA A rayv GLrAa |y
Y44 §gaaal)

(0<0.05) (ssiuse die Aflian) AN 13 L8E O (*)
O JB (v,0 0 ) Adlas) AVD Gsie ie (V4A,0A) @il (F) dad o) (V7)) dsaadl e Laads
ANVA sise e Aglas] AND 2 1 asmg A uin ol e 2l (+,00) AN (g5
gl delial Al A5yal 6 @l 5)ly) 8 ddaidl pla e duelaay) 2l (<, 9)

bl 8 Syl

65

www.manaraa.com



Clai¥l )l b Aadaiall Ajalay e laay) Al o dulay) WDl @l of Lol Jsaall g

poal) Jalea Ll L B8 Bamge B 25 (+,17Y) 4 320U R L)) el 3ad DA (e
ol Sl Bl 8 Aaliidl Adala e (T9,3%) 4iad Lo of (f ,(+,799) wiad el @ R
oSa L sy (2, YY) &l 3 Adjusted R Jaall asill dalee oy e laaay) 23l Jaiy

Cdabid) djala b bl Ll (ssid)

Sl Gelany) Ll i miag Al (Coefficients) laai¥) cdlalaa dalatll il cjelsl WS

Aad @lld 35 Loy ,(+,17Y) (Beta) Ll Jalee dad cialy G, lag¥) 5] 3 dabiiall dijals
Alaa¥) (gima A sasly dayn 32U o e s (V6,0 V) 4iad caaly Ally el il (T)
& s Gl (B Slphalls sl delual dalall 4,801 8 Ll 3)3Y) Jd (e e LaaY) 4l

Akl djala a0

A g A aas AL Aol Rl g, Asheal) e A dae il A il (=i Ul
& eyl 5y 8 Al Djals o delaay) Al (a0, 0) AV G die Aglas)

(bl b cllally =Ll e lual Zalall 4840

66

www.manaraa.com



Bl (0=, +0) AN (ggine die dflian) ANs 53 1 aag ¥ tHOL-3 AN el dua )l
S Clally 2l delial el A5al 4 bl ) b Al Lsals e Aol
A

e Aolad) 2l BT e eaall Ll aall jlaai¥) (lad alasin) & daa il o2 LY
(0 €) p) Jsaall memge WSy cila)) sl b Aalasall Auiala

¥ 83 A dakiial) Aala Ao Lalaidy) A0l o) Jadl) jlaaiy) Julas jLod) il 1(V ¢) ad) Jgaa

Jlaady) adlalza el Jalas
Model Summary
Coefficients ANOVA
40 Adjusted
Sig* T Sig* DF F R? R
B s R?
| Jlaady)
1Y,4% Gl YaA (Alsd) YA Y oA N A e
Y44 & saaall

(0<0.05) (ssinsa i Ablasa] A2 13 &G (6 (%)

Cwe B (+h0 ) ilan) AV grie 2 (VTA,0Y) by (F) dad o (V¢) dsaadl o oDl
VA iwe e Aglan] AND 2 B asmg A uin Gl e 2l (+,00) AN (g

Akl Ddals e dalady) 2l (e, 0)

67

www.manaraa.com



Cla i) )l b Aadaiall Ajalay Aol Al o Al WDl @l of Lol Jsaall gy

poal) Jalea Ll Lo B8 Bmge B 25 (4,10 +) 4 30U R Ll dales 3ad DA (e
Sl Sl Bl 8 Aaliidl Bdala e (T7,1%) 4iad Lo of (6 L(+ 7)) s el @ R
oSa L sy (2, Y0A) &l 3 Adjusted R Jaall asill dalee oy ,Aabaid) 25001 Jaiy

Cdabid) djala b bl Ll (ssid)

o Labaid) 2l 3 g Al (Coefficients) jlaaiV) edlales dilaill il cjelal LS

Aad @lld S5 Loy (4,10 ) (Beta) Ll dalee 3ad cinly G, 0l 5] 3 dabiiall dials
Alaa¥) (giwa b sasly dayn 32U o e s L (VY,97) 4iad caaly Ally el il (T)
A saimm ahall (b cilyhally zlasl) delical Aalall A& & Llell 3)0Y) J8 (e pala)) 204l

Akl djala a0

A 53 A aag AN Aol dacadll Jaiy Asjieal) Leiiaay BB e i) A i) mis Ml
&l 5y 8 Al Djals e dolaid) 2l (e, 0) AV G die Aglas)

(bl b cllally =Ll e lual Zalall 4840

68

www.manaraa.com



ool Jadl
Oluogdl (o0 pSld) didle

) Jalsel e capell ) i g Auhall L) el ) sl Adilie Juadll 138 Gy

el b lhally zlasl) dclial dalll A55al 8 @la)Y) )y 8 Audaidl als e Wil

by Aipe milill Adilie (calpind 5 2 cluagll pan aad ) ALYl (eilull oda i

p ) il e Lgabuasds Al ALY

ddogll duwlyd) zils dadle (3-0)

O (A Al Gl jainy dangie aul (Ssiuar CulS Al dalgal) @l o) Aaball @il el -
i pubgalls ale dS5 4500 e g Al ) caliadb S 5l ) dalas cplalal
iy lea A58 ssmpall CalwY1 Gty ) (g5 ad) e 335 o) ela e lly pala
G e S1 8050 AalAl) A5l dalgall Ahy ga 2l olaial e A58 Jsaa ok
3l dlly Cplalal) St dgay (10 45,8 e 55 O (Sedll e Al Al dalsall (Ao capal)

(7Y ) ) e Rl a3 el Clia) Gua L Aalaidly Ao Laa Yy Al Jalsall

G Aagmll @b i o sie and (Ggtues CilS Aol D) adly o duball 23l ekl LS -
Lanal) il Jrde G Al dabdl A0V e deall) elae e has 3<580

sl gl e 5,0l A0 3 Llal) 518 Sac Chaa e (Sl ale IS A ally Gual

69

www.manaraa.com



ale S8 Al Bl ani (ggise S5 ) (59 Lea ey I Analnd) Al da Gy (53

Al J8 e lgr sl

Aaml) Gl iy Jasie andl (Griwe ilS Aaelaay) Ll adly of duhal) mil el Gus Y
Clelall LDl ST saas Jee ad 1S DA e Gl salel e Jes 35a0 G )
Cagan day o) ol (s Lenbolad Auaddl) Gy lall 4,80 sle) e Cara o oSy L Le Laia)
AN G cplalall li deas (e AueLan) Rl aul (g5 Cheal L ile)Y)

) Al Gl iy i and (gt CalS alaidy ) ) adly of duhall mln cjell WS-
G S5 - ledlae) 8 Aniall Apalai®¥) Lgbas) i) dags Al @laiL i Y ASal o
lalses Lo Bpilae g A5 A Tnpldl) Sla) Agalse o A58 B 5B Chu
ele S8 Raloai®l) Bl pu (S o ydla AT Lobaslin T ) ekl

Can adipe (Sisey ilS ladV) 8)la) (o Aaliiall Asiala adly Ao Al 1 el o Gl Sl —o
oo Aasll) Jhealls leall e il Dol (olshall Cileha) aadind A8 Gl a8l ekl
dady Gaaa Al e olas Aualal) Ll Llas @y 35l 8500 b mitl) @l iy a3y
J<ay Shl gald) 3818 pa 3550 3 Wl 3330 Jualdil) Chaa o oS5 28 (g5
Oe JB) e ila )] Bla) 8 Aalal) (sinn Chanal oo sy cun gluy Jlpalls ledl) e
Lameei, ) du)s pe cadlialy (Yo oV am) Ao 80 ae dlad) duhal) 8 cabdily . a8 giall

.(Y~~°

70

www.manaraa.com



il yal) Oolodyd il dadlie (Y-0)

o Al dalpall Asliaa] AN 53 A asa Gl Aacaydll Adbeially daball mil el )
Aflas) AN (e die (VYY,0V) (F) dad oda 5S35 Loy cle¥) 5yl 3 Aabiiddl Doials
B b Adaiadl djala b dealall il laie g (£00,7) ojlaie L i Leils o0 0)
B Sl B Aoyl B8 (s Aaarlatill aysel S 3 A3l Jalsalls pLaia¥l adly e ilaY)

[(Jaques, 2010 €Y+ ¢, islanll) 2y g bl oda ity Al =3 g

Aasbdl A3all Aglan) AND 50 S asms (A1 Gae il Aol Adlatially Ayl gl cjelal —
iilas) AN (s die (YTVV,4)) (F) e ol 2S5 Loy clad) 5] 3 dabiiall ala e
Bl 8 debiiall djala & Jalal) Gulall laie sa (Z0Y,A) oplaie La i Lty (v,0 0 0)

B Ll 38 Ay Aaailatil) gl WIS 8 Fanband) Ll slaia¥) a8y e cilaY)

doelaay!) Al Adlas] AV o0 5 dgag Al dae jall A jally Adlatially dusd)ll il cpelal —¥
ANy e die (VAA0A) (F) dad oda S5 Loy cclall) plal 8 dedaid)l Ljals e
& Aabidl Aals 8 dualad) cplall jlase sa (479,9) ojlaie e i L&l ((vr0e ) Ailasl

Bus Ayl 38 (A Aaadatill aysal BS 6 daclany) 3l alaa¥) adly e cila)Y) 35

Xy

71

www.manaraa.com



Aaabaidy) Aill Adlan) ANa 53 A dgay AANAN Ao jal) A yaly Adlaially Aushall gl <jedal —
ANV e die (VA Y) (F) Lad oda S5 Loy ccla)¥) 5l 8 dabaidll dijala e
Tl Bala (3 ulall il sk s (17,) mlse Lo e Lty o0+ 1) sl

£

Bus Ayl 58 (o Aaalatill byysel RS 3 Alasy) 25l alaa¥) adly e ladY) 3

-

:Oluogd! (¥-0)
th Lo bl pag gl dagll 5 Al Akl P e

ast Gald ad Glaatiul 8 b)) 8 clhalls z el delial Lalall 4850 5)l3) ald 5)5 5 .Y
Dba¥ls LAl aas (e oS Leaals dabasall e i ol oSaall (g A Adial) dalall Ay
Nee sy e Oy Gl e Aaslill

Gsia 3 o leils e U ey U8 LU 5l e ey e 3530 5)l0) (s 5y pia =)
il U8 @l 551y 8 dadaidll duala

oLVl JaS giay Lee s el G5 Lealalal dncad sl Cag plll 35500 53] slelye Ao aSE LY

- e agi)) (Siene oo @y oy AE 3 ulalal

72

www.manaraa.com



Gins Lo Lehalis Alalses Al cila)Y) Agalse sa3 250 53 8 (e dgasall dpeall CaESS
el @atans A8l Galaladl Cilalial) g Ll dadije L) A58 Sl a8

Bl dsalall Gaas & G aleud (ae Ajrae 8 A5HA By alaal 85 e duball oagi

Gl & Jumdl 5)pem 3550l B 5 S oplagites el 8 BY) DA e 3530 @l

Akl Gl e aally alalall il

73

www.manharaa.com




12z yb
:do sl AL mlybl Vsl

=14 (o g sdmaal) oyl i)z e 5pa e clabaid) (Yo 0 Y) Sladlae Cand s
Yo

csond) LSl s tmalall r Mally il sl 8y} (Y 0))) 2eal sl caeal

Y=08 a (a AaedlSY) 38K 1 a5 Al LB (Y 0 A) adl e dana, Sl
iaa) dplaall Llas Pla ge @l 5y delas o ciaaliall Gadas S (Y4 1Y) ads o
sl Ob) daals dAonbind) aslally 3gaall 2S (3y5d5a pe oiale Al

Gl 8 A5 )lke A urill Leijalag Aaleia) Aadiiall Gailad o ADW (Y0 +) dole ,sala
() +) Al 3hall  Aalai® s Aoyl aslall el Alae alaiy & paladl ) aledll LIS o

YA —oV U U= ,(\)JJ&J\

Ay iy ) el Glauds olael dug NI Asalall e (YOVA) adls dlae 4l
J(A)dadd) sl Lagl oSl Adhall Aladd) |, HléiaYly dpaiill Joagall Cipas & dae il
.£4-Y1 U@ U= ,(V)JJ&J\

t el Aalai®¥) Glugal el e Lalal) &) clpine 8l (Y01 8) adledl muals (o
Aoylaally ApalaiBY) aglell 3S 5)0iie e ol)i€o Aag k), yibal)l 3 Jlll Ciolgdl Aead g Uad Alla
Al Gl (be Gla i daals, juadl) asle

Arala Do Vs Lanbaall aglall IS, jiivale Allay ,cle) 5l 35kl Ho0,(Yo)+) alla s
- bl

74

www.manaraa.com



Ay Ghall (B Al Asall )5 8 el By adll Bblas Ay (Y1) Sl auls
VISV ) (a a (VYY) e Aalamdl) aglall dlaks dlae 4 ke

b Al Gl gl Lkt Ay Gl slal 4 oanliuy) Ladaddll (YY) g, bes
o uas(V)2aad) (YY) dlaadl | (Asludy) askell Alull) s8] Aaals AlaS el alpin ki
Y E-YAay

b el il 3l Akt Ay o)) 8y & anlin) Jadadnll 5 L(Y4VY) Guig i
e ua (V)2 (1Y) dad) | (Aulasy) aslell Aluls) a8) dasls Alas ,Guddll alpi dikaic
XYE-YaY

AN o e 2alal) 2l iV glee  Aaad mal ) s)lal (Ve v v) B, alsa

csond) Sl ot yeae 5l A aall 8)1aY ) Asadanll 501 (Y40 0) deal, aa

:\.uu.nj.q L s ,:\:IJJ..\S.NY\ ,dLﬂQ\}” z\:\*\j B_)\JY\ &_\fn.m\ ,(Y~ . ~) :\:\M ,uaﬂi)ig Juﬂ\.ﬂ.}c ,gé..\é

rala¥) Bylal e Wjils AaylaY) clegbeall adai Bdels (Yoo V) ool ome,caladlly SLa, Jlaal)
U5 (V)0aed)(T)alaall bW 5yla) (3 AV Alaall A0y ¥) Lo liall AN 8 Alase Al

£0-Y¢ a

ol gaally la N 33 plad palic Hilg (gadl Axilaa Ay sl 300) ((Yd4¢) Csala ,dusaldd
(oSl Glae Al & 43y caslla ) Glaal jlas dga (e

"3RI 55 o gmies Aaldll Aralel) alal) Lol la b= Lga s —cla¥1 (Y2 ) Y) e, L)l
AiaY) ashall Ay pal) (il Aaals oY )Y /0/8 =€ /Y0 e sl " claiY) )

75

www.manaraa.com



, e 3yl 332 ol 4 Alalad)l Adgall Ciliss gall 3020 oyl (Y YY) 2 5403
SEARIL )= F et A 3 ) L 1 22,830
B Al dxalall 3ysdie e iale Al

Bl e s glhad b allad) Aol Glanall 3yake oyl F (YY) dene b 50l
B Aol Aaalal) aylanl) S 5y08na y piteale Ay, b)Yl

ol Aalall Lpadl 8 Alase Auhp tlel) dgalse 8 clabidl Ljala (Y40 Y) 8l e
.o.:j).“ uﬂ}n):ﬂ\ daala ,3\:1)\.3‘}“ LUM\} alandy| aal< (Byguiia pe )_.}Bmu :\ﬂ.w) c‘;m)\l” b_u,d\

casilly il ) o i yeas 5Vl Blals Adlaall (Y40 V) 2eas, ol

Ay L Alae Ay Jledl) all)l 4 dpadl g ladl)l & LoV ayla) (Y0 £) dseaa, skasll

oY) LAY 'J:D\ daala 3yedia pe yiwala

Ao guse Ading A5 JWill ol 3 dad) plad 8 @lef) 5 ,(Ye0q) dsena gislaal
&t (http://iefpedia.com/arab/?p=4887) s sN| adse , DY) dosailly L]

alall oy, olee V@l 5ylals saldll ailad (AL (YY) mS @lie, olsaall
oslly il

(£0) a3allAalad) 53V Alaa Rl pe Aaliiall ADe 3 pa) &l JalSEll (Y4 ))) Cinta, cpall
Yo U
aslly pdall cpa¥l Hla: jae 5l , LV L 8yla¥ s b g gl 5y (Yoo ¥) 2l ssile

Aaladl 53V Alaa ,eldV) Allad Al ) oY) 5,8 (e Aelad) 53Y) plai (Y0 9) dean ,Cuil
YY) U U@ ,(‘W) a2l

76

www.manaraa.com


http://iefpedia.com/arab/?p=4887

LIS 3yedia ye iieale Al ,dadaiall 8 @l )y & salall e (Y0 E) ol ,Jad
el il ol Al pslally 5ol

il Cleadll b ekl Flal 8 @l 5ly) alan (YY) plade el A3l
J(V)222d) (A) sl Jlee¥) 350} (8 Aua V) sl cppaall jlad dgay (e Aailase Aulyy 14033

Yo—-YY) La e

Amalall Sl t pae 30K V@l )l (Ye 0 1) aeal, b
e oasl) anaall (Y40 0) Lunjall Zall) pens

el Zall) pesa 15yalall 010 ,(Y 4 1)) dassl) anall

Al Lpeaddl ) i peas 5aldl L) eb cle¥) dallsy Sle¥) L(Yer0) ske K

KPWA| ).\i J\J :QJ}}!\ yOles 4 ,U"_D\jﬁ\} LL\LAJ;Y\ & Lalaal) :\.:\;e'.'\bh\ ,(\' . ~/\) ) ,A,}A;J\J._L::
el

&t (http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments) 4, pSNI - das
A IR /\/‘\/Vo tm\){\

ALY Aegall b Al i) sl Gl Rl Ganil glaa (Y0 1) pals , adilel)
XA Gl Alual) Gl dene Gaals 35t e fiale Al

causlly paall ghay la tpa)olee Vel Gl 313 eisalia (Y 0 A) Dlu, sarel
oatilly elaV) sk 3K inalall £ 1 (il 5] Ciljleae oY 0 ) Gad) ae deae ( Dla

GML.\J\ ool g cplalall calalasl & 3fisall Jalsall (\‘) el M gy Chug
VE-YYO o a (\) daal) ,(W) Aaall o gen Gl AUaa jsasiall 42l @)Y

77

www.manaraa.com


http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments
http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments

szl AL g2yl Lok

Abdellah. A. (2003), The Impact of Environment Complexity on Organization
Structure et Performance, msc.uwist. Cardiff, Gb.

Boin, A., Stern, E., & Sundelius,B. (2016), The Politics of Crisis Management:
Public Leadership under Pressure, Cambridge University Press, Vol(13), pp.88-100

Brown, D. R., & Harvey, D. F. (2011), An experiential approach to organization
development, New York: Prentice Hall International <Inc, pp: 4-9.

Child, J. (2002), Organization Structure Environment and Performance the Role of
Strategy Choice, Sociologie UGNG, P 32.

Fathian, M., Akhavan, P., and Hoorali, M. (2008), E-readiness assessment of non-
profit ICT SMEs in a developing country- The case of Iran, International Journal
of Information and Education Technology, 28(9): pp: 578-590.

Harwati, L. N. (2013). Crisis management: Determining specific strategies and
leadership style for effective outcomes. Crisis, Vol (2), No(2).

Jaques, T., (2010), Reshaping Crisis Management: the challenge for
organizational design, Organization Development Journal, Vol (28), No(1), pp.9.

Lameei, A., (2005), Assessment of Organization Readiness for TQM
Implementation, Iranian Journal of Public Health, Vol (4), No(2), pp.58-63

Margaret, Rouse (2013), Crisis Management Plan, USA.

Pellettiere, V., (2006), Organization Self-Assessment to Determine the Readiness
and Risk for a Planned Change, Organization Development Journal, Vol (1), No
(4), pp. 10-34.

78

www.manaraa.com



Sudharatna, y. & Li, L. (2004), Learning organization characteristics contributed
to its Readiness- to- change: A study of the the: mobile phone service industry,
Managing Global Transitions, vol.2, No.2, pp-163- 178.

Tian, Xue (2011), E-Readiness Model of the Chinese Logistics Industry,
International Journal of Electronic Business, September, 2011; Vol. 4, No. 4, pp:
152-160.

Van Wart, M., & Kapucu, N., (2011), Crisis Management Competencies: The case

of emergency managers in the USA, Public Management Review, Vol(13), No(4),
pp.489-511.

Weiner, B., (2009), A theory of organizational readiness for change,
Implementation science, Vol (4), No(1), pp.67.

79

www.manaraa.com



G
(V) p gt
) 1 Aaala
Z)) aslally aluatiy) A<
Ralad) 51

clibad) e Ailin)

P ALS g ) Ay g aSile adlud)
Ay Sl AT [ a8l A
QG olopdl 8yl § Adaill Ajale e 2ol dolgall 31" Olsing pimale Al slaely Caldl o
23 Gikay cAalad) BIY) paads G "Ghall 3 abylally zlesdl dcliyal dalal 45,4l
G Cbally zlall delial Al A5a0 6 cplaladl e 2P il aen (2] ki)
bl = LY ddadlag

& atl e L R pumgay A3 IS ALY (B sl bl o BlaYh oSl ela)l

g s e IS Bl (V) Adle pas @llyy AN Gl e ARy mil ) Gald) Jpay

i _alel) Gaadly Audpal) (mhel andindy cAalhe Gy Jalai ULl sda b Lade ozl g da 50

Gaalll) il
zlla dgana daal Basdy sal axallae . gl
80

www.manaraa.com



cldy cleladl e dole Sloglae paids JI ¢ 5! 1da e :4udlye gl olpial ¥ oundl!
eliadlge A2y e @y Bylee S plel (V) Lo ging 35 0

‘;ji ! S P el gl -

A . a ! R . a ! .
B b e i =T 0 B Y g ddl el Y
glhawo T mwow pedil—fa )
| E— | E—

33yl Gl dae — ¥

Gl Ve e il —o1 1 s e i 1
Bt PO C S
totlagll cansall —£

L L

Gle s 1 Thauseads 1 Tadle Al 1

sy halke cupdS

| Ep—— | Ep—— [

81

www.manharaa.com




liddlge dmys a3 @Iy Bylee IS plal (V) Bl puing slanyIl sl ol gadl s LI el
ooledl

Y 38191

oy | S | sl 5yl w3,
&3l | Ao | B3l
ééb| Buldia
Buda bwgie

4l Gan bl e Aatl 0S5 Aadaiall L (apa S Al s sdsslid ] A
Lol s ¢ Lyl A padiy Lgrany Araslion Ca @lldy , Lilis Ba) jalis a4l
A sally daadBY s ddaall ol

S b om g lomall dagi ol ey Lasi |y
i

da (8 A8 Ll Lo Galalall Jlnal) 4S80 asdi |y
la 3Y)
leealsi Al AlaY) e @l puat 300 elliad | g
) DAY gl o bl
Cla VL sl lel ja)y Clulp 4S80 i | g
Tiiie 3axe ddad DA (e &l Sl
LV e Aaaldl Lellie e 4,810 Hhpad | g
AaSIal) Ol 3aY) G dhand 3l Alud)
JIa an s eloa e Al b geay e Y1 Gad | 4
AS,a) 8 cplalall o 3
sl e soall A,AN 6 Ulall sl G|y
Lee 5 i a0
Ja e soml Lol dass sald A, dllia |
il &) pall e Al il 3Y)

led 30 AplaY) clsinall 8IS lgeals s J Cilise 40 2abys sdec byl aul
Wl Jdo f lale slasdl o 43,8 leae iy ilily L) leae el Eianl]
calall celaal) gl e e il iy edband)

o 03585 DA e 515 ke (Ao AS A Jaxi | g
Lelaial (plalall AaiSle JiST 308 Jae
e b UK Gaad ) cle Y1 AS il 4al 55 | q0
Lealale Al 3l
eﬁ@ﬁb@éwﬂpuﬁoﬁ\m& 1
VSN

82

www.manaraa.com



B0Ske il )l (g sea) 5 Ledie Jaally Galaladl o 5L |y y

Uit Lol (5 gl podl e 38,80 ajad | gy
Ll Y A

o Lelalad Yl e i e 3,30 Jead | g
\.@AJ\AJZ\S‘)MJ\J;\JQJ;S

oLl o ek ) el JBY) AS,3 s | 45
a3V A

D% Ll il i B A, el | 1
Cla )Y D gan dan g o L) oL

Lol 38 e LeleSl Adandl) By e Lole 1l 55 Qs oo )b :yalaud ¥ aud
B (e Ao gana aSTA Auiled At Ay cap s CpainallS Al Bl Lo i LS
sl Laialgs Lo pem langd IS0 cAalaiall Al cilagiall e g zoalie Q& Gagas

dade (e Acdaial)

A il Y dgal g e somll AS,EN i | q7
. Lealis Alial ga g

Sl paY) e W) cliay el 4S50 sl | qg
Lolai) e 3y Lesal

Al cla V) 2t ) ledale e 48,80 Lilss | 49

L G )
Lleal ity Loblasl) Leilabn A<53N0 jas |y,
LAl L sl

A8 e P e Jlee ) Claa) pind A8 80 & |y
Lol sad Jal (e (3 gl

2 L Jllie g8 (B Allall 2] 50 AS 80 et | vy
la Y gy

Leabaanl il A Aglalall cla YL AS A0 S5 Y | 9g
Lellee ) 8 Zaial) Zalaill

&3

www.manaraa.com



Jies @ls 8ylee JS aLel (V) Zedle g slonyl :alaj¥) By151 G Aelail) Asale S ol

s "“‘3.5 a.?).b
ooledl
33191 .
¥ N o 3,11
" Y| Ay | Sl 5,44l

32l - N It £
L, | @8 e . .
Buldia 4 Bl

¢@aall il (Baiud diiee Alla Agalsal dlaiul) 4 aaisialeydl §ylsl § dedaill Ljals

lisse 238 (3 (gginally ()5S ) 8 Laiil) 2 A4S
Alacll bl y 5 oalall Lalaall A<,8 & 8|y

s JS Lgfhant s gina) ya s e 3 Aallaay

J 62 o oy 5 s A )35 ol A,A Jand |

Sl W B ) Jlae (B agaolad g cp)AY) &l A

@t Alie Ot A e o AS,E e iy

Faalall 5 A sSall s sall e ila 31510 Jlae

Cla ¥ ae Jaladll 2ie a3 CE N AS Al aasd | ¢
Linlie (a2l

Oe Sl ey o)) shall el ja) 4S,d aadius |
Sl e Aaalall ) yeally il

Ul L) 488 pa paline Sy 4S i) Jual 53 | 4

Sy Sla Y e Aailill ) ¥y ileall aaa e
oo Sy

RN 4...331...339‘}!\ ;Uaﬁuyu JLQSY\ :\S‘).mh u.u)\.n'j Y

by Ggan gl 8 pals ) Judaas

rhall LUl saleinY Aa DU o) sall AS a0 a5 | o
Ll V) e daaad ) ) Bl

aall DA e e Y1 B Cagas e 3550 Jaai | g
Aedisan Gl ) il (14

Gl YU Aalall ldald &jee ASul Jead |y,
Lt Baliin M ddlise il sall ol Glalil e Agaliial)
e V) g g5 salit) Dlise

84

www.manaraa.com



www.manaraa.com

Jeall olSa Fualall 2, A o
Cud) T daala e sagloall Ay siSa| L)
Ayl Al | 36 Sssell sl iSs| Y

Gunal) lee Gmala | ojlie 30 Sea b A S| Y
cud) O dmala | oL 3 Sl Je gSa| Lt
Cud) O dnala | oL 3 le Qb S| Lo
Aoy dmalall | el da Gl U g€ |

Aol daslall | aelua 3 Al g S| LY
LaloUs dela | e liee 3 DAl s 5| A
Laldld daala e Lose Ay BTEEQRVEN I )
LD dala e Loa A3 Jas Aald olay HoSa | L)

&5




